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Vieobecné obchodné podmienky PharmINFO® Systému Centralneho Zalistovania
produktov do databazy PharmINFO ADC CISELNIK®
(dalej len ,Obchodné podmienky*)

Obchodné podmienky vydal:
Obchodné meno: PharmINFO spol. s r.o.

Sidlo: Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava

ICO: 36658111

DIC: 2022218473

IC DPH: SK2022218473

Bankové spojenie: 2629107277/1100 (TATRA BANKA)

Zapis: v OR Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka €. 41655/B
E — mail: scz@pharminfo.sk

Telefonny kontakt: 02/48252460

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Obchodné podmienky

Obchodné podmienky zakladaju pravne vztahy a definuju zakladné prava a povinnosti v obchodnom styku medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom. Poskytovatel vydava tieto Obchodné podmienky v sulade s ustanovenim § 273 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Obchodné podmienky st neoddelitelnou suéastou ,Zmluvy o poskytnuti sluzieb
PharmINFO® Systému Centralneho Zalistovania produktov do databazy PharmINFO ADC CISELNIK® (dalej len , Zmluva“)
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktory vyuziva sluzby Poskytovatela v sulade so Zmluvou. Odchylné
dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim Obchodnych podmienok.

1.2 Vyklad niektorych pojmov Obchodnych podmienok

VSetky pojmy a vyrazy pouzivané alebo definované v Zmluve maju v tychto v Obchodnych podmienkach rovnaky vyznam.

1.2.1. Poskytovatefl

Poskytovatel je pravnicka osoba zaloZena na zéklade zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ktora vykonava majetkové prava
autora k ADCC, v ktorej ma kazdy produkt (polozka) prideleny svoj jedine¢ny kod s nazvom ADC Kaéd, aby bola moznajeho
jednoznacna identifikacia a zaroven ku kazdému produktu (polozke) v ADCC je priradené Siroké spektrum Specifickych informacii,
ktoré su klucové pre jednotlivé skupiny Pouzivatefov ADCC. Poskytovatel je zaroveri prevadzkovatefom internetovejon-line
aplikacie Systém Centralneho Zalistovania (dalej len ,SCZ*) a dalej vykonava majetkové prava autora k aplikacii SCZ, umozriujucej
on-line centralne zalistovanie novych a spravu existujucich produktov vADCC.

1.2.2. Objednavatel

Objednavatel je ktorakolvek fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktorej spdsobilost na pravne ukony nebola obmedzena alebo
pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem o vyuzivanie sluzieb SCZ v sulade s podmienkami zalistovania a spravy produktov
prostrednictvom SCZ definovanych v zmysle Zmluvy.

1.2.3.8CZ

SCZ je Specialny informacny systém — internetova on-line aplikacia, vyvinuta a prevadzkovana Poskytovatelom, ktora umozriuje
Objednavatelovi zalistovat nové produkty do databazy PharmINFO ADC CISELNIK® (dalej len ,ADCC*). ADCC je elektronicka
databaza produktov, v ktorej ma kazdy produkt priradeny svoj jedine¢ny kéd s nazvom ADC Kéd. Zmyslom SCZ a ADCCje
zabezpecit jednoznaénu identifikaciu produktov pri ich vstupe na trh, efektivnu elektronicki komunikéaciu a zabranenie vzniku chyb
v dodavatel'skych a distribu¢nych vztahoch a poskytnut jednotny systém vykazovania na vSetkych drovniach sukromnej a Statnej
sféry. Proces zalistovania a aktualizacie produktu (produktov) sa vykonava prostrednictvom Pouzivatelského rozhrania SCZ,
dostupnom na stranke poskytovatela www.pharminfo.sk/portal (dalej len ,Stranka Poskytovatefla®).

1.2.4. ADC CISELNIK Ucet, zaloZenie uctu v ADC CISELNIK-u

ADC CISELNIK Uget (dalej len ,Uget") je elektronicky Gdet, ktory si vytvara Objednavatel na Stranke Poskytovatela, ktory bude
vykonavat zalistovanie nového, resp. spravu existujiceho produktu (produktov) prostrednictvom SCZ do ADCC. Vytvorenim Ugtu
ziskava Objednavatel pristup k SCZ a zakladnej verzii ADCC. Pri zakladani U&tu Objednavatel zadefinuje prihlasovacie meno

a heslo, ktoré bude pouzivat pri prihlasovani na Stranke Poskytovatela, za i¢elom pouzivania SCZ a dalSich sluzieb
Poskytovatela.

1.2.5. Registracia Objednavatela

Registracia Objednavatela na Stranke Poskytovatela je registracia subjektu - Objednavatela, v mene a na Ucet ktorého sa bude
prostrednictvom SCZ zalistovavat novy a spravovat existujuci produkt (produkty) prostrednictvom SCZ do ADCC. . Objednavatel
po registracii odosle v rozhrani SCZ Ziadost o priradenie dodavatela (dodavatelov), ktorého (ktorych) portfélio bude vADCC
spravovat. Za dodavatela sa pre ucely SCZ povazuje fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vystavuje velkodistribuénym
spolo¢nostiam alebo priamo lekarfiam faktiry za dodavku produktov (mdze a nemusi byt totozna s Objednavatelom).
Objednavatel teda v ADCC vystupuje ako spravca, ktory spravuje portfélio jedného alebo viacerych priradenych dodavatelov, t.|.
odosiela v rozhrani SCZ ziadosti o zalistovanie a Ziadosti o aktualizaciu produktov z produktového portfélia priradenych
dodavatelov, pricom Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi poplatky za sluzby stvisiace s vyuzivanim SCZ podla aktualneho
cennika.

1.2.6. Zalistovanie nového produktu prostrednictvom SCZ do ADCC (dalej len ,Zalistovanie®)

Zalistovanie je ukon, ktory vykonava Poskytovatel a ktorého vysledkom je zalistovanie, t. j. zaradenie nového produktu
Objednavatela do ADCC na zéaklade: 1) ziadosti Objednavatela, doru¢enej Poskytovatelovi prostrednictvom rozhrania SCZ,

2) tihrady prisludného poplatku za zalistovanie vopred . Zalistovanie znamena priradenie tzv. ADC Kdéd-u prislu§nému produktu

a jeho zaradenie do ADCC. Produkt sa po zalistovani do ADCC stava dostupnym pre vSetky subjekty, ktoré vo svojich
informacénych systémoch podporuju platformu ADCNet. a (alebo) maju platnu licenciu na ADCC. Zaroveri informacie o produkte sa
stavaju pristupnymi aj v znalostnych systémoch spolo¢nosti PharmINFO spol. s r.o.

1.2.7. ADC Kéd

ADC Kod je unikatny kéd generovany v Standardnom formate GUID (Globally Unique Identifier). Poskytovatel prideluje kazdému
produktu pred zaradenim do ADCC ADC Kdéd za ucelom presnej a jednoznacnej identifikacie kazdého produktu v ADCC. ADC Kod
v spojeni s konkrétnym produktom nachadzajucim sa ADCC je pre ADCC jedine€ny a neopakovatelny v inej databaze.

1.2.8. Samostatna poloZka v ramci zalistovania do ADCC

Pre Gcely zalistovania do ADCC je samostatnou polozkou kazdy produkt identifikovany parametrami znacka, nazov, zlozenie,
forma, sila, balenie, variant, ina Specifikacia, akciovy pribal, alebo vyrobca ako jedine¢ny. Kazdy produkt liSiaci sa odiného
podobného produktu aspori v jednom z tychto parametrov musi byt zalistovany v ramci ADCC ako samostatna polozka a bude mu
prideleny samostatny ADC Kéd. U&elom je jednoznaéna identifikacia produktu v ramci zdielania elektronickych informacii

a Statistického vyhodnocovania ako aj moznost vyberu €o najkonkrétnejSieho variantu polozky pri elektronickom obchodovani.
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1.2.9. Registra¢ny formular
Registracny formular je elektronicky formular dostupny na Stranke Poskytovatela, ktory obsahuje zavazné udaje, ktorych pravdivé,
spravne a UpIné vypinenie Objednavatelom je nevyhnutné pre zaloZenie U&tu a registraciu Objednavatela.
1.2.10. Ziadost o zalistovanie produktu a Ziadost o aktualizaciu produktu
i) Ziadost o zalistovanie produktu je elektronicky formular dostupny na Stranke Poskytovatela, ktory obsahuje zavézné ddaje,
ktorych pravdivé, spravne a Uplné vyplnenie Objednavatelom je jednym z predpokladov na zahajenie procesu autorizacie
a zalistovania produktu (produktov) obsiahnutych v prislusnej Ziadosti (ziadostiach) do ADCC.
ii) Ziadost o aktualizaciu produktu je elektronicky formular dostupny na Stranke Poskytovatela, ktory obsahuje zavézné daje,
ktorych pravdivé, spravne a Uplné vyplnenie Objednavatelom je jednym z predpokladov na zahajenie procesu autorizacie
a aktualizovanie udajov o produktu (produktov) obsiahnutych v prisluSnej Ziadosti (ziadostiach) do ADCC.
1.2.11. e-mailova adresa Objednavatela
e-mailova adresa Objednavatela je e-mailova adresa, ktord Objednavatel uviedol v Registraénom formulari pri registracii na
Stranke Poskytovatela ako kontaktni e-mailovu adresu Objednavatefla. Tato adresa zaroven slizi na komunikaciu medzi
Poskytovatelom a Objednavatefom.
1.2.12. e-mailova adresa pre zasielanie elektronickych zalohovych faktur
e-mailova adresa pre zasielanie elektronickych zalohovych a zuétovacich faktur, ktori Objednavatel uviedol v Registranom
formulari pri registracii na Stranke Poskytovatela ako e-mailovu adresu, na ktord budu Objednavatelovi zasielané elektronické
zalohové faktury od Poskytovatela.
1.2.13.  Stav zalistovaného produktu v ADCC
Produkt, ktory patri alebo patril do portfélia spravovaného v ADCC Objednavatelom sa méze v ADCC nachadzat v nasledovnych
stavoch::
a) Stav ,,Aktivny* - znamena, Ze produkt ma v ADCC priradeného aspori jedného dodavatela, ktorého prislusny spravca (moze
a nemusi nim byt Objednavatel), zafi uhradil na dany kalendarny rok poplatok za sluzbu ,Udrzba existujiiceho produktu
(produktov) v ADCC* vo vyske a spdsobom v zmysle bodu 4.3.1., resp. plynie lehota na Ghradu poplatku za sluzbu ,Udrzba
existujuceho produktu (produktov) v ADCC* za prislusny kalendarny rok poplatok vo vyske zodpovedajucej aktualnemu cenniku
Poskytovatela a spdsobom v zmysle bodu 4.3.1., pri€om mu odo dia vystavenia zalohovej faktury vystavenej v zmysle bodu 4.3.1.
plynie lehota 60 kalendarnych dni, ktorej marnym uplynutim prechadza prisludny produkt automaticky do stavu ,Pred deaktivaciou®,
Specifikovaného v odseku b) bodu 1.2.13.. K produktu v stave ,Aktivny* si v ADCC udrziavané aktualne informacie a produkt je
elektronicky obchodovatelny na platforme ADCNet bezobmedzenia.
b) Stav ,,Pred deaktivaciou” - znamena, ze produktu v ADCC bol najneskér 200 dni dozadu odobraty jediny dodavatel, k comu
mohlo déjst nasledovnymi spésobmi:
bi) Objednavatel odoslal v rozhrani SCZ Poskytovatelovi ziadost o odobratie produktu z portfélia dodavatela, ktoré spravuije,
bii) Objednavatel neuhradil za prislusny kalendarny rok poplatok za sluzbu ,Udrzba existujuceho produktu (produktov) v ADCC*
vo vyske a spdsobom v zmysle bodu 4.3.1.. K produktu v stave ,Pred deaktivaciou” su v ADCC udrziavané aktualne
informacie, pricom je elektronicky obchodovatelny na platforme ADCNet len do datumu exspiracie elektronického
obchodovania,, t. j. 200 dni od odobratia z portfélia produktov, kedy sa automaticky deaktivuje a prechadza do stavu
,Neaktivny“ Specifikovaného v odseku c) bodu 1.2.13.
c)Stav ,,Neaktivny“ — znamena, ze k produktu nie je v ADCC priradeny ziadny dodavatel, k comu mohlo ddjst’ nasledovnymi
spOsobmi:
ci) Produkt bol odobraty z portfélia dodavatela, ktoré spravuje Objednavatel (pricom k produktu uz nie je v ADCC uvadzany
Ziadny iny dodavatel) na zaklade Ziadosti o odobratie produktu, ktorti Objednavatel odoslal Poskytovatelovi v rozhrani SCZ.
Spracovanim tejto Ziadosti preSiel produkt do stavu ,Pred deaktivaciou” a po datume exspiracie elektronického obchodovania
preSiel automaticky zo stavu ,Pred deaktivaciou® do stavu ,Neaktivny*.
cii) Produkt bol odobraty z portfélia dodavatela, ktoré spravuje Objednavatel (pri€om k produktu uz nie je v ADCC uvadzany
ziadny iny dodavatel) na zaklade skuto¢nosti, Ze Objednavatel neuhradil za prislusny produkt a za prislusny kalendarny rok
poplatok za ,Udrzbu existujiceho produktu (produktov) v ADCC* v zmysle Zmluvy a v zmysle bodu 4.3.1., a to ani v lehote 60
kalendarnych dni odo dna vystavenia zalohovej faktury vystavenej v zmysle bodu 4.3.1. v dosledku €¢oho bol prislusny
produkt z portfélia produktov Objednavatela odstraneny. Tym tento produkt presiel do stavu ,Pred deaktivaciou“ a po datume
exspiracie elektronického obchodovania presiel automaticky zo stavu ,,Pred deaktivaciou” do stavu ,Neaktivny*“. K produktu
v stave ,Neaktivny“ nie s v ADCC udrziavané aktualne informacie a nie je elektronicky obchodovatelny na platforme
ADCNet..
ciii) Za predpokladu splnenia podmienok uvedenych pod pismenom cii) prva veta tohto bodu sa ma za to, Ze sluzbu ,Udrzba
existujuceho produktu (produktov) v ADCC*, ktord Poskytovatel poskytol Objednavatelovi po¢as 60 driovej lehoty, ktord mal
Objednavatel na tihradu zalohovej faktdry za ,Udrzbu existujliceho produktu (produktov) v ADCC* vo vyéke zodpovedajlce;
aktualnemu cenniku Poskytovatela a v zmysle bodu 4.3.1., boli dodané bezodplatne a Poskytovatel si nebude narokovat
Uhradu pomernej &asti poplatku za ,Udrzbu existujuceho produktu (produktov) vADCC*.
Produkt v stave ,Neaktivny“ a v stave ,Pred deaktivaciou” nie je mozné opatovne v ADCC vratit do stavu ,Aktivny*formou
dodatocnej uhrady prisluSnej zalohovej faktury, ktora nebola zo strany Objednavatela ani v lehote 60 kalendarnych dni odo dfa
vystavenia zalohovej faktiry vystavenej v zmysle bodu 4.3.1. uhradend, pri¢om v pripade Uhrady po uvedenej lehote bude
Objednavatelovi Uhrada v plnej vySke vratena formou dobropisu a preuctovania na ucet Objednavatela uvedeny v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze prislusny produkt prejde do stavu ,Pred deaktivaciou® alebo ,Neaktivny* a Objednavatel ma zaujem o zmenu stavu
na stav ,Aktivny“ v ADCC, je to mozZné tato zmenu uskuto¢nit len tym spésobom, Ze sa takyto produkt zalistuje do ADCC ako novy
za podmienok uvedenych v bode 4.2..
V zaujme udrzania prehladnosti v ADCC a zabraneniu zbyto¢ného nabalovania ADCC o neaktivne produkty, ktoré uz nie st
k dispozicii na trhu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo postupne vyradovat produkty v stave ,Neaktivny“ z ich publikovania v ADCC
a to 165 dni od prechodu produktu do stavu ,Neaktivny* (t.j. 365 dni od prechodu produktu do stavu ,Pred deaktivaciou®).
1.2.14.  Fotografické zobrazenie produktu v digitélnej forme
Fotografické zobrazenie produktu v digitalnej forme je datovy prvok alebo viaceré prvky v fubovolnom grafickom formate (.jpeg,
.png, .gif) alebo formate .pdf alebo inom relevantnom formate, ktory dodava Objednavatel pri zalistovani produktu prostrednictvom
Ziadosti o zalistovanie produktu (bod 1.2.10 i) alebo pri aktualizAcii produktu prostrednictvom Ziadosti o aktualizaciu produktu (bod
1.2.10 i) a to pripojenim prilohy v Casti ,Fotografie produktu®.

2. Podmienky pouzivania SCZ

2.1.ZaloZenie Ugtu na Stranke Poskytovatela, ktory zaklada Objednavatel pre vykonavanie zalistovania nového produktu
(produktov) do ADCC a spravu existujuceho produktu (produktov) v ADCC, prostrednictvom Pouzivatelského rozhrania SCZ.
2.2.Registracia Objednavatela (fyzickej/pravnickej osoby) prostrednictvom Stranky Poskytovatela v rozhrani SCZ, vyplnenim

a odoslanim Registracného formulara na to uréeného, t. j. Registracného formulara Objednavatela na Poskytovatela. Objednavatel
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je povinny pri registracii vyplnit v Registranom formulari Uplné a pravdivé vSetky identifikacné Udaje a potvrdit dalSie skuto€nosti
Registraénym formularom pozadované. V pripade akejkolvek zmeny udajov vyplnenych v Registraénom formulari je Objednavatel
povinny bez zbyto€ného odkladu prostrednictvom rozhrania SCZ poziadat Poskytovatela o ich aktualizaciu formou odoslania
elektronického formulara na to uréeného, v krajnom pripade e-mailom oznamit tito zmenu na e-mailovu adresu scz@pharminfo.sk,
alebo dorucit informacie o tejto zmene postou. Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela aj o dalSich skuto¢nostiach, ako aj
vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu, podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo akukolvek dal$iu skuto€nost, ktora moze
mat vplyv na schopnost Objednavatela pinit zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 10
kalendarnych dni odo dra vzniku uvedenej zmeny alebo skuto¢nosti v zmysle tu uvedeného. Objednavatel zodpoveda za spravnost
a Uplnost Udajov, ktoré uviedol v Registraénom formulari Objednavatela pri registracii Objednavatela. V pripade poruSenia
povinnosti/i podla tohto bodu zodpoveda Objednavatel za Skodu tym spésobenu podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Objednavatel suhlasi s tym, Ze vSetky oznamenia a potvrdenia Poskytovatela mu budu dostupné prostrednictvom rozhrania SCZ,
sucasne aj posielané formou e-mailovej posty na e-mailovu adresu Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za nasledky spojené
s nedoru¢enym oznamenia alebo potvrdenia na e-mailovu adresu Objednavatela z dévodu, Ze tato adresa nie je v prevadzke, alebo
nie je Objednavatelom pouzivana.

2.3.Uzatvorenie Zmluvy medzi Poskytovatefom a Objednavatelom. Po ukonceni registracného procesu Objednavatela, t. .
vyplneni a odoslani Registraéného formulara, ma Objednavatel k dispozicii systémom automaticky vygenerovany aktivny odkaz
(link). Kliknutim na tento odkaz sa zobrazi Zmluva a Obchodné podmienky pripravené na tla¢. Po vytlaceni dvoch rovnopisov
Zmluvy Objednavatel oba rovnopisy podpi$e osobou (osobami) opravnenymi konat v mene Objednavatela a poStou v papierovej
forme oba rovnopisy doruci na adresu sidla Poskytovatela uvedenu v zahlavi Zmluvy. Poskytovatel podpiSe oba rovnopisy a jeden
rovnopis obratom doruéi na adresu sidla Objednavatela uvedenu v zahlavi Zmluvy.

2.4.Uhrada prislusného jednorazového poplatku za Aktivaciu SCZ a ostatnych poplatkov stvisiacich so sluzbami poskytnutymi

v ramci SCZ.

2.5.0bjednavatel je opravneny pouzivat SCZ, t. j. bude mu aktivovany SCZ po splneni podmienok uvedenych v bodoch 2.1. az
2.4. abode 4.1.

2.6.Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zrusit' pristup do SCZ Objednavatelovi, v pripade poruSenia podmienok
ustanovenych v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach, ak nedoslo k naprave zo strany Objednavatela v lehote do

14-tich kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatela na odstranenie porusovania podmienok Zmluvy

alebo Obchodnych podmienok, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Vy&Sie uvedena lehota zacina plynuat

momentom ulozenia zasielky na prevzatie.

2.7.Poskytovatel si vyhradzuje pravo pripojit do e-mailov odoslanych na e-mailovu adresu Objednavatela odkazy vo forme URL
sprevadzané reklamnymi sloganmi, pripadne iné reklamné prvky.

2.8.0Objednavatel sa zavazuje najma:

- nepouzivat SCZ v rozpore so Zmluvou a Obchodnymi podmienkami,

- pri zakladani nového klientskeho U¢tu, registracii Objednavatela a pouzivani SCZ vzdy zadat pravdivé, spravne a Uplné udaje, za
uvedenie ktorych Objednavatel v plnom rozsahu zodpoveda,

- v pripade akychkolvek skrytych chyb v SCZ upozornit na ne Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu od ich zistenia a nevyuzivat
akokolvek skryté chyby v SCZ,

- nepoSkodzovat Poskytovatela, a jeho dobré meno,

- Ziadat' o zalistovanie len takych produktov, ktorych ponuka a predaj nie je v rozpore s dobrymi mravmi a vSeobecne zavaznymi
predpismi Slovenskej republiky.

2.9.Objednavatel udeluje Poskytovatelovi neobmedzeny suhlas na dalSie bezodplatné publikovanie Fotografického zobrazenia
produktu v digitalnej forme dodaného Objednavatelom podla bodu 1.2.14 (dalej len ,Fotografia“) na verejnych a inych médiach
Poskytovatela a Sirenie Fotografie tretim osobam, pricom zaroven vyslovuje svoj bezpodmienecny suhlas s tym, zZe Fotografia
bude $irena v zobrazeni opatrenom ochrannym prvkom — vodoznakom ADC CISELNIK.

2.10.  Objednavatel deklaruje, ze je opravnenym vykonavatelom majetkovych prav autora k Fotografii resp., Ze disponuje
suhlasom autora Fotografie na dalSie pouzitie Fotografie podla § 18 zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), ktoré sa na zaklade realizovaného Zalistovania stali si¢astou jeho
produktového portfélia v ADC CISELNIK-u a Ze pouzitie Fotografie nie je v rozpore s dobrymi mravmi a so véeobecne zavaznymi
spravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade zistenia nepravdivosti deklaracie Objednavatela v predchadzajucej vete
tohto bodu nesie Objednavatel pravnu zodpovednost za pripadnu Skodu &i ujmu spésobenu autorovi Fotografie alebo
vykonavatelovi majetkovych prav autora k Fotografii, priom Poskytovatel si vyhradzuje pravo aj bez predchadzajuceho
upozornenia Objednavatela Fotografiu nepublikovat' a dalej nesirit. Objednavatel berie na vedomie skuto¢nost, Ze v pripade
porusenia svojho vyhlasenia ma Poskytovatel narok na regresnu nahradu Skody, ktora mu vznikne povinnostou plnenia voci Autorovi
spbsobeného porusenim jeho autorskych prav, a to z titulu nepravdivého alebo netplného vyhlasenia Objednavatela o moznosti
pouzitia diela.

3. Pravidla pri pouzivani SCZ

3.1.Objednavatel je zodpovedny za pravdivost, spravnost a Uplnost Udajov zalistovanych produktov ako aj za ich aktualizaciu.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela (prostrednictvom rozhrania SCZ poziadat o aktualizaciu
existujucich udajov) o véetkych zmenach tykajucich sa existujucich (uz zalistovanych) produktov. Objednavatel si je vedomy,
Ze chybne vyplnené tdaje pri zalistovani nového a sprave existujiceho produktu (produktov) mézu mat za nasledok
dezinformaciu jeho zakaznikov pri poskytovani informacii o jeho produktoch formou informacnych systémov a médii,
nefunkénost’ elektronického obchodovania jeho produktov na v§etkych tGrovniach dodavatelsko-odberatel'skych a
distribuénych vztahov a ohrozit tym pripadne aj vlastny obchodny uspech. Za akékolvek pripadné skody sposobené
komukolvek z ddvodu nespravneho vyplnenia udajov pri zalistovani svojho nového alebo absencie aktualizacie existujuceho
produktu (produktov) nesie zodpovednost vyluéne Objednavatel. Objednavatel berie na vedomie skutoénost, Ze v pripade
porusenia Pravidiel pri pouzivani SCZ ma Poskytovatel narok na regresni nahradu $kody, ktord mu vznikne povinnostou plnenia
voci komukolvek (tretej strane) spésobeného nespravnym vyplnenim tdajov pri zalistovani svojho nového alebo absencie
aktualizacie existujuceho produktu (produktov).

3.2. Objednavatel je povinny riadit sa Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami. Objednavatel si je vedomy, ze vSetky
potrebné pokyny, navody, dokumentacia a pod. su dostupné na Stranke Poskytovatela.

3.3. Vsetky vypiané udaje musia byt v kodifikovanej podobe $tatneho (slovenského) jazyka, pisané zrozumitefnou formou,
a s pouzitim diakritiky. Nedodrzanim pravidiel odbornej, obsahovej a gramatickej a akejkolvek inej spravnosti zadanych
dajov v Registradnom formulari, v Ziadosti o zalistovanie produktu alebo v Ziadosti o aktualizaciu produktu a odoslanim
Poskytovatelovi s takto chybnymi idajmi vznika Poskytovatelovi narok voci Objednavatelovi na sankény poplatok, uvedeny
v platnom cenniku Poskytovatela na Stranke poskytovatela pod kédom produktu ,2005%, vyplyvajuci z dodato€nej pracovne;j
a Casovej narocnosti pri sprave a kontrole chybnych dat. VySka sank&ného poplatku je uvedena v plathom cenniku,
dostupnom na Stranke Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo modifikovat pre potreby ADCC akékolvek udaje
uvedené Objednavatelom tak, aby zodpovedali vSeobecne platnym Standardom ADCC, a to aj v pripade, ze udajje
Objednavatelom uvedeny pravdivo, spravne a Uplne.

3.4. V procese zalistovania produktu do ADCC resp. aktualizacie udajov o produkte v ADCC pri posudzovani Ziadosti
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o zalistovanie produktu alebo Ziadosti o aktualizaciu produktu v éasti DPH, ma Poskytovatel pre zalistovanie alebo
aktualizaciu produktu narok pozadovat od poskytovatela Zavaznu informaciu o zaradeni tovaru do nomenklatary (ZIN)
vypracovanu colnym organom resp. stanovisko colného Uradu k sadzbe DPH na dany tovar. V pripade, Ze Objednavatel k
danému produktu neposkytne pozadované informacie v tejto zalezitosti, Poskytovatel ma pravo odmietnut’ zalistovat produkt
do ADCC.

Podmienkou pre zalistovanie nového produktu (produktov) je, aby tdaje v Ziadosti o zalistovanie produktu boli vypinené
pravdivo, spravne a Uplne vo véetkych jej &astiach. Podmienkou pre aktualizaciu produktu (produktov) je, aby Udaje v Ziadosti
o aktualizaciu produktu boli vyplnené pravdivo, spravne a Uplne vo vSetkych jej €astiach.

Sluzby ,Aktivacia SCZ*, ,Zalistovanie nového produktu (produktov)” ako i ,Udrzba existujliceho produktu (produktov)su
odplatné® v zmysle ¢lanku V. Zmluvy. Ak je Objednavatel v omeskani so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti podla
Zmluvy a Obchodnych podmienok, je povinny platit z nezaplatenej sumy uroky z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj
zapod&aty defi omeskania. Uroky z ome$kania sa stanu splatnymi po uplynuti lehoty uréenej na spinenie pefiazného zavazku.
Poskytovatel je opravneny v pripade neuhradenia diznej sumy sankéného poplatku podla bodu 3.2. zo strany Objednavatela
do 30 dni odo dna splatnosti diznej sumy deaktivovat Objednavatelovi pristup k SCZ do doby, kym nebude uhradena dizna
suma, resp. pohladavky Poskytovatela v pinej vySke zaplatené. V pripade opéatovnej aktivacie pristupu k Pouzivatelskému
rozhraniu je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatok za ,Opatovnu aktivaciu®, ktorého vyska je uvedena

v platnom cenniku Poskytovatela dostupnom na Stranke Poskytovatela, kod produktu ,2004*.

Platny postup pre pouzivanie SCZ je dostupny na Stranke Poskytovatela.

Sposob fakturacie poplatkov za poskytované sluzby

Spodsob fakturacie poplatku za sluzbu ,Aktivacia SCZ* (kédové oznacenie sluzby ,2001%) v zmysle zmluvy, €lanok V., ods. 1:
Poskytovatel vystavi zalohovu faktiru k datumu vykonania registracie Objednavatela na Stranke Poskytovatela vzmysle
bodu 1.2.5. ,Registracia Objednavatela®, s terminom splatnosti 14 kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. Zalohova faktura
bude Objednavatelovi zaslana k datumu vykonania registracie Objednavatela na e-mailovu adresu definovanu v bode 1.2.12.
,e-mailova adresa pre zasielanie elektronickych zalohovych faktur”. Po uhradeni sumy uvedenej v zalohovej fakture aktivuje
Poskytovatel Objednavatelovi SCZ a vystavi vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vystavit’ fakturu vyplyvaz
prisluSnych pravnych predpisov, (dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako ,faktura“), najneskér do 15 dni odo dna
zaplatenia zalohovej platby, ktori zasle na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi Zmluvy. Objednavatel je povinny
poukazovat jednotlivé platby na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy. Za den zaplatenia faktary sa
povazuje den pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela, uvedeny v predchadzajucej vete alebo deri zaplatenia v
hotovosti do pokladne Poskytovaterla.

Sposob fakturacie poplatku za sluzbu ,Zalistovanie nového produktu (produktov) prostrednictvom SCZ do ADCC* v zmysle
zmluvy, €lanok V., ods. 2:

Poskytovatel vystavi zalohovu faktiru k datumu odoslania poziadavky zo strany Objednavatela na zalistovanie nového
produktu (produktov) prostrednictvom Ziadosti o zalistovanie produktu definovanej v bode 1.2.10., s terminom splatnosti 14
kalendarnych dni odo dfia jej vystavenia. Zalohova faktira bude Objednavatelovi k dispozicii k datumu odoslania poziadavky
na zalistovanie nového produktu (produktov) v uzivatelskom rozhrani ADCC v ¢asti ,Systém Centralneho Zalistovania>
Faktury“, dostupnom na adrese www.pharminfo.sk/portal a asociovanom s prisluSnym U(’:tpm Objednavatela. Pouhradeni
sumy uvedenej v zalohovej fakture zalistuje Poskytovatel produkt (produkty) obsiahnuté v Ziadosti o zalistovanie produktu
(produktov) do ADCC v zmysle bodu 5 Obchodnych podmienok. Poskytovatel vystavi faktiru najneskoér do 15 dni odo dria
zaplatenia zalohovej platby a fakturu zasle na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi Zmluvy. Objednavatel je povinny
poukazovat jednotlivé platby na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy. Za den zaplatenia faktiry sa
povazuje den pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela, uvedeny v predchadzajlcej vete alebo deri zaplatenia v
hotovosti do pokladne Poskytovatefa. V pripade, Ze Objednavatel neuhradi za prislusny produkt (produkty) zalohovu faktaru
s fakturaciou poplatku za sluzbu ,Zalistovanie nového produktu (produktov) prostrednictvom SCZ do ADCC* a,Udrzba
existujuceho produktu (produktov) v ADCC* vo vySke zodpovedajucej aktualnemu cenniku Poskytovatela v zmysle bodu 4.2
a 4.3, ato ani v lehote 60 kalendarnych dni odo dfia vystavenia zalohovej faktury, poskytovatel je opravneny stornovat tuto
zalohovu fakturu a zrusit' Ziadost o zalistovanie prislusného produktu (produktov) do ADCC.

Spbsob fakturacie poplatku za sluzbu ,Udrzba existujiceho produktu (produktov) v ADCC* v zmysle zmluvy, &lanok V., ods. 3:

4.3.1. Spdsob fakturacie poplatku za sluzbu ,Udrzba existujiceho produktu (produktov) v ADCC* platny pre kalendarny rok
2010 a roky nasledujuce:

Poskytovatel vystavi k datumu 01.01. prisluSného kalendarneho roka zalohovu faktdru s terminom splatnosti 14 kalendarnych
dni odo dna jej vystavenia za udrzbu produktov v ADCC za obdobie od 01.01 do 31.12. prislu§ného kalendarneho roka.
Predmetom fakturacie budu produkty, ktoré ku driu 01.01. prislusného kalendarneho roka boli v ADCC zalistované a boli ku
driu 01.01.v stave ,Aktivny“, s vynimkou tych produktov, ktoré boli v prisluSnom kalendarnom roku zalistované ako nové

a udrziavaci poplatok pre tento kalendarny rok bol uz uhradeny spolu s jednorazovym zalistovacim poplatkom za zalistovanie
nového produktu v zmysle bodu 4.2. Poplatok za sluzbu ,Udrzba existujliceho produktu (produktov) v ADCC* je v prislusnom
kalendarnom roku fixnym poplatkom uréenym pevnou sumou a Objednavatel je povinny uhradit' tento poplatok v pinej vySke
v zmysle aktualneho cennika Poskytovatela, pri€om na jeho vySku nema vplyv pocet dni, po€as ktorych trvalo zalistovania
produktu (produktov) v ADCC.

Zalohova faktdra bude Objednavatelovi zaslana k datumu 01.01. prislu§ného kalendarneho roka na e-mailovi adresu
definovanu v bode 1.2.12. ,e-mailové adresa pre zasielanie elektronickych zalohovych faktur a zarover bude krovnakému
datumu dostupna v uzivatelskom rozhrani ADCC v ¢asti ,Systém Centralneho Zalistovania > Faktury“, dostupnom na adrese
www.pharminfo.sk/portal a asociovanom s prislusnym U&tom Objednavatela. Po uhradeni sumy uvedenej v zalohovej fakture
umozni Poskytovatel Objednavatelovi udrzbu produktov v ADCC a vystavi zi¢tovaciu fakturu najneskoér do 15 dni odo dnia
zaplatenia zalohovej platby a fakturu zasle na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Objednavatel je povinny
poukazovat jednotlivé platby na bankovy uc¢et Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Za deri zaplatenia faktury sa
povazuje den pripisania fakturovanej sumy na Ucet Poskytovatela, uvedeny v predchadzajucej vete alebo den zaplatenia v
hotovosti do pokladne Poskytovatela.

4.3.2.V pripade, Ze Objednavatel neuhradi za prislusny produkt (produkty) a za prislusny kalendarny rok poplatok za sluzbu
,Udrzba existujiiceho produktu (produktov) v ADCC* vo vy$ke zodpovedajlcej aktualnemu cenniku Poskytovatela v zmysle
bodu 4.3.1, a to ani v lehote 60 kalendarnych dni odo dria vystavenia zalohovej faktury vystavenej v zmysle bodu 4.3.1,
Poskytovatel stornuje tuto zalohovu faktaru a prislusny produkt (produkty) odstrani z portfélia produktov Objednavatela.
Pokial prislusny produkt (produkty) po odstraneni z portfélia produktov Objednavatela uz nema priradeného aniziadneho
iného dodavatela, produkt (produkty) sa dostane (dostanu) do stavu ,Pred deaktivaciou®. Produkt v stave ,Pred deaktivaciou®
je taky produkt, ktory sa uz nenachadza v portféliu Ziadneho dodavatela, k produktu su k dispozicii v ADCC aktualne
informacie a je elektronicky obchodovatelny len do datumu exspiracie elektronického obchodovania na platforme ADCNet., t.
j. 200 dni od odobratia z portfélia produktov, kedy sa automaticky deaktivuje a prechadza do stavu ,Neaktivny“. Produkty

v stave ,Neaktivny“ nie su elektronicky obchodovatelné na platforme ADCNet..
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5. Spracovavanie ziadosti Objednavatela odoslanych Poskytovatelovi z rozhrania SCZ.

5.1. Spracovanie Ziadosti o zalistovanie produktu do ADCC.

Ziadost o zalistovanie produktu do ADCC za&ne Poskytovatel spracovavat a2 po zaplateni prislunej zalohovej fakttry
vygenerovanej v rozhrani SCZ automaticky po odoslani ziadosti (zalohové faktury k viacerym jednotlivym Ziadostiam mozno v
rozhrani SCZ zlugit do spolo€nej faktury, ktora potom prislicha k danym ziadostiam). Za predpokladu, Ze udaje obsiahnutév
odoslanej Ziadosti o zalistovanie produktu boli Poskytovatelovi dorugené pri dodrzani pravidiel v zmysle bodu 3. ,Pravidlapri
pouzivani SCZ*, Poskytovatel zalistuje prislusny produkt uvedeny v Ziadosti do ADCC najneskdr do dvoch pracovnych dni (u
Ziadosti, kde je produkt zaradeny medzi ,Potraviny a doplnky vyZivy* najneskér do $tyroch pracovnych dni) odo dia zaplatenia
faktury, pokial Objednavatel v ramci jedného diia odo$le maximalne 10 Ziadosti o zalistovanie produktu. V pripade, Ze
Objednavatel odo$le v ramci jedného diia viac ako 10 Ziadosti o zalistovanie produktu, budi ostatné Ziadosti nad ramec 10
spracovana a produkty v nich obsiahnuté zalistovavané postupne v dalSich drioch bez zbytoéného odkladu v poradi, v akom boli
Ziadosti odoslané (pokial sa Objednavatel s Poskytovatefom nedohodnu inak). Objednavatel berie na vedomie, Ze v¢ase
planovanej odstavky SCZ kvéli udrzbe definovanej v bode 6.1. nie je mozné odosielat ani spracovavat Ziadosti o zalistovanie
produktu do ADCC..

5.2. Spracovanie Ziadosti o aktualizaciu produktu v ADCC.

Ziadost o aktualizaciu produktu v ADCC zaéne Poskytovatel spracovavat aZ po jej odoslani z rozhrania SCZ. Za predpokladu, e
Udaje obsiahnuté v odoslanej ziadosti boli Poskytovatelovi doru¢ené pri dodrzani pravidiel v zmysle bodu 3. ,Pravidla pri pouzivani
SCZ*, Poskytovatel aktualizuje udaje o produkte v zmysle Ziadosti o aktualizaciu produktu najneskér do dvoch pracovnych dni (u
Ziadosti, kde je produkt zaradeny medzi ,Potraviny a doplnky vyzivy“ najneskér do Styroch pracovnych dni) odo dna odoslania tejto
Ziadosti, pokial Objednavatel v ramci jedného diia odo$le maximalne 10 Ziadosti o aktualizaciu produktu. V pripade, Zze
Objednavatel odosle v ramci jedného dia viac ako 10 Ziadosti o aktualizaciu produktu, budu ostatné Ziadosti nad ramec 10
spracované a produkty v nich obsiahnuté aktualizované postupne v dalSich drioch bez zbyto€ného odkladu v poradi, v akom boli
Ziadosti odoslané (pokial sa Objednavatel s Poskytovatelom nedohodnu inak). Objednavatel berie na vedomie, Ze v éase
planovanej odstavky SCZ kvéli Gdrzbe definovanej v bode 6.1. nie je mozné odosielat ani spracovavat Ziadosti o aktualizaciu
produktu do ADCC.

5.3. Spracovanie ostatnych Ziadosti Objednavatela odoslanych Poskytovatelovi z rozhrania SCZ.

Ostatné Ziadosti Objednavatela odoslané Poskytovatelovi z rozhrania SCZ (Ziadost o priradenie dodavatela a Ziadost o odobratie
produktu z aktualneho portfélia) su zo strany Poskytovatela vybavované najneskér do nasledujuceho pracovného dra. Pokial
Objednavatel odosle Poskytovatelovi v rozhrani SCZ Ziadost o odobratie produktu z aktualneho portfélia a Poskytovatel tito
Ziadost schvali, produkt je bezprostredne po schvaleni ziadosti odobraty z portfélia produktov Objednavatela aautomaticky
prechadza do stavu ,Pred deaktivaciou®, definovaného v bode 4.3.2. a po datume exspiracie do stavu ,Neaktivny“. Objednavatel
berie na vedomie, Ze v Ease planovanej odstavky SCZ kvéli tdrzbe definovanej v bode 6.1. nie je mozné odosielat ani spracovavat
Ziadosti SCZ vratane Ziadosti o priradenie dodavatela a Ziadosti o odobratie produktu z aktuélneho portfdlia.

6. Dostupnost' SCZ

6.1. Poskytovatel sa zavazuje spristupnit SCZ Objednavatelovi kontinualne 24 hodin denne s vynimkou obdobia planovanej
odstavky SCZ kvoli udrzbe predstavujucej maximalne 48 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni vopred v pouzivatelskom rozhrani
SCZ, pricom garantuje 98 % dostupnost sluzby SCZ s maximalnou dobou odstranenia pripadnej poruchy do 12 hodin.
Poskytovatel realizuje pravidelne (kazdoro¢ne) v obdobi od 31.12., v ¢ase od 13:00 do 1.1. v ¢ase do 13:00 pravidelnu
planovanu odstavku SCZ kvoli udrzbe.

6.2. Objednavatel berie na vedomie, Ze v ¢ase planovanej odstavky SCZ kvdli udrzbe nebude mozné prihlasenie do rozhrania
SCZ a tym padom ani odosielanie a spracovavanie ziadosti v rozhrani SCZ.

7. Osobitné ustanovenia

7.1. Obchodné podmienky su sucastou Zmluvy a tvoria ¢ast jej obsahu.

7.2. Poskytovatel ma vyhradné pravo Obchodné podmienky dopifiat' a menit bez stihlasu Objednavatela. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo Obchodné podmienky jednostranne zmenit a to ich zverejnenim na Stranke Poskytovatela.

7.3. V pripade, Ze Objednavatel so zmenou Obchodnych podmienok nesuhlasi, je opravneny Zmluvu vypovedat.

7.4. Vztahy neupravené Zmluvou a Obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik a vSdeobecne zavaznymi a pravnymi predpismi v Slovenskej republike.

7.5. Obchodné podmienky su platné a u¢inné odo dna ich zverejnenia na Stranke Poskytovatela.

Den zverejnenia: 15.03.2021
PharmINFO spol. sr.o.



