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1. Prihlasenie sa do ADC eOrderingu

V internetovom prehliadadi si otvorte webovu stranku: www.adc.sk, v favom menu zvolte moznost Sluzby,
rozbalia sa poskytované sluzby, kliknite na eOrdering a dostanete sa na Startovaciu stranku eOrderingu.
Kliknite na start a prihldste sa do ADC uctu zadanim e-mailovej adresy a hesla. Prvotné heslo je pridelené
systémom a poskytne Vam ho Vas manazér.

Prihlaste sa Zaregistrujte sa

Email Neméte este ADG U&et?
Zaloite si ho zdarma

Zalozif ucet
Heslo

Zabudol som heslo

e TR

G Prinldsit

Po prihlaseni do ADC eOrderingu sa vidy ako prva otvori tivodna stranka. Tato obsahuje na lavej strane menu
s funkciami aplikdcie a sumdr objednavok. Na Uvodnej stranke je tlacidlo na vytvorenie novej objednavky,
prehlad TOP produktov a TOP lekarni za ostatny mesiac z pohladu predaja produktov.

Prvy, a dolezity krok po prvom prihlaseni do ostrého prostredia pre realizaciu objedndvok, je zmena
prideleného hesla na vlastné heslo.

Vpravo hore rozkliknite rozbalovacie menu pri Vasej e-mailovej adrese a kliknite na ADC ucet. Dostali ste sa
k sprave Vasho ADC uUcétu. Heslo zmerite v Profile, postupujte podla pokynov na obrazovke. Naspat do

eOrderingu W/ sa dostanete v zalozke Sluzby alebo cez $tvoréek B hore vpravo pri e-mailovej adrese.

Heslo mate zmenené, hor sa do objedndvania!

2. Vytvorenie objednavky

V tejto Casti sa dozviete, ako vytvorite a odoslete transferovu objednavku v 4 zakladnych krokoch - vyber
lekarne, vyber distribltora, vyber produktov a odoslanie objednavky.

Zacnite kliknutim na tlacidlo z Uvodnej stranky aplikacie alebo cez lavé menu aplikacie
kliknite na ,,Objednavky” a nasledne na ,,Nova objednavka“. Zobrazi sa okno ,Nova objednavka (1/4)".

Prva je zdlozka ,,Vyber lekdrne*.

2.1. Vyber lekarne

Lekaren, na ktoru idete vytvorit objednavku, vyhladate tak, Ze do vyhladavacieho riadku ,Nazov:“ zadate 3
pismena z nazvu lekarne. Rozbali sa ponuka lekarni vyhovujica zadanému kritériu. Ak sa vyroluje prilis dlha
ponuka lekarni (napr. pri sietovych lekarriach s takmer identickym nazvom), vyuZite kombindaciu nazvu
aadresy lekarne. Zadajte trojpismenovy textovy retazec zndzvu lekarne, stlatte medzeru a zadajte
minimalne tri pismena z adresy lekdrne. Musi pritom zostat zachované poradie — najprv pismena z nazvu
lekadrne a potom z adresy lekarne (mesto alebo ulica). Text piSte bez diakritiky a pouZivajte malé pismena.

Priklad: Lekdrenn DR.MAX, Dunajskd Streda, Jesenského ulica: do vyhladdvacieho okna napiste ,max”,
med_zera, ,,dun”. Zobrazia sa lekdrne vyhovujtce kritériam, kliknutim na vybranu lekdrer (alebo pouZitim Sipky
dole) zvolite hladant lekdren, a tym ju vloZite do objedndvky.
2
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Vyber lekarne
Nézov: max dun|
Tip Py | ekdref DR.MAX 082 | Dunajska Streda, Galantska cesta 4749/7, OD KAUFLAND

Inte

Lekareri DR.MAX 144 (otvorer

3 Stre Velkoblahovska 10

Lekarert DR MAX 263

Lekar treda, Jesenského 2

Lekarert DR.MAX 298 | Dunajska Streda, Hlavna 75, HM TESCO

Ak nazov lekdrne nepoznate, mdzete ju najst podla adresy, bez zaddvania jej ndzvu. NapiSte tri pismena
mesta, medzera a tri pismena ulice lekdrne.

Priklad: Lekdreri v Bratislave na Zdhradnickej ulici: do vyhladdvacieho okna napiste ,bra“, medzera, ,,zah”.
Zobrazia sa lekdrne vyhovujuce kritériam, kliknutim na vybranu lekdreri (alebo pouZitim Sipky dole) zvolite
hladanu lekdren, a tym ju vioZite do objedndvky.

Vyber lekarne

Nazov: |bra zah

Tip:Privy | ekdref A - MEDICAL | Bratislava, Zahradnicka 42
Inte | ekareit DONA BOSCA | Bratislava, Zahradnicka 95
Lekaren MOJA LEKAREN (zatvorena 2019-12) | Bratislava, Podzahradna 4
Lekaren VITAMIN | Bratislava, Zahradnicka 45

Pri vybere lekdarne méze nastat situacia, kedy sa vo filtri zjavi ,,dvojicka” lekarne na rovnakej adrese, pricom
jedna z nich je preskrtnuta a oznacend ako nahradena.

Vyber lekarne

Nézov: uni pri

¥ Lekaren UNIKLINIKA (otvorena od 2020-04) | Prievidza, Nabrezna 5

Inte , LAKLIIKA (aak

Ndhraind E

04) | Prievidza, Nabrezna S

Nova: Lekareri UNIKLINIKA (otvorena od 2020

K takejto situacii dojde vtedy, ked' sa v lekarni zmeni poskytovatel zdravotnej starostlivosti (PZS), a teda sa
zmeni ICO a Kéd PZS.

Pozn.: Kéd PZS poskytovatelovi prideluje Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Kéd PZS je oficidlny
jednoznacny identifikator prevadzky (lekarne/vydajne ZP) a identifikuje tito prevadzku v eOrdetingu a u distribatorov.

Zmena PZS sa v lekdrfiiach objavuje nielen pri Uplnej zmene poskytovatela, ale aj pri zmene pravnej formy
poskytovatela (napr. prechod z fyzickej na pravnicki osobu). V kazdom pripade dochadza k zmene 1CO/DIC
a preto sa lekaren/vydajna ZP s novymi identifikatormi zavadza do systému vidy ako nova prevadzka.

Lekarefi s povodnymi (u? neaktualnymi) identifikatormi (ICO, K6d PZS) nie je z eOrderingu odstranend, ale
preskrtnuta a oznacena ako ,nahradend“. Dévodom je zachovanie histérie starSich objedndvok, a tiez kvoli
tomu, aby bolo moZné v pripade potreby poslat objednavku aj k distribdtorovi, ktory vo svojom informacénom
systéme este neeviduje nové identifikatory lekarne (blizSie pozri v kapitole 2.2. Vyber distributora).

Po vloZeni lekarne do objednavky sa zobrazia v okne ,Detaily lekarne“ kompletné udaje o lekarni.
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Vyber lekarne Vyber distribatora
Nézov: |Lekérei PRESOV
Tip: Pri vyhladd uliciach. Napr.: "sun lip” ndjde "Lekired SUNPHARMA, Liptovsky Mikuldsé

Detaily lekarne

Lekaren Poskytovatel ZS

Lekaren PRESOV (P57563160301) Siet APOTHEKE SLOVAKIA CamilMedica s. r. 0. (ICO: 47108045)
Justiéna 13 Zdruzenia: PLUS LEKAREN Racianska 153

080 01 Presov 831 54 Bratislava

Zoznam objednavok pre tato lekédren

Interna poznamka (nezobrazi sa na objednavke)

Ostavajuci pocet znakov: 1000

Pokracovat

Pre pokracovanie v objednavke kliknite na tlacidlo dole ,Pokraovat” alebo v lite hore na ,Vyber
distributora“.

2.2. Vyber distributora

V zalozke , Vyber distribdtora” vyberte distributora kliknutim do prislusného kridzku distribdtora. Zakladny
typ objedndvok v sluzbe eOrdering su tzv. ,Priame objednavky” — to znamend objednavky, ktoré su
z eOrderingu odosielané priamo do informacného systému distribdtora na automatizované spracovanie
nevyzadujlce zasah operatora. Priama objedndvka sa u distribatora spracuje automaticky a informacny
systém distributora posle do eOrderingu do niekolkych sekind odpoved o vybaveni objedndvky.

Vyber lekarne Vyber distribltora

) Priame objednavky

Distributor Stav lekdrne  Prijem objednavok  Podporované zlavy
MED - ART, spol. s r.o v D i
Pharmos, a.s. ’<> T
PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s. X E> T
TRANSMEDIC SLOVAKIA, s.r.o & 'i> T
UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spolocnost ? ED T
« Aktivny K Neaktivny ? Neznamy D Priamy prilem B Priamy prijem (neaktivovany)

Nepodporuje zlavy vramci eOrdering/TOS T Individudine naturdine rabaty (NaturalRabat)

Pozn.: Vzhl'adom k automatizacii procesu spracovania objednavky informacné systémy distributorov poskytuju pre eOrdering
kazdé 4 hodiny aktualny stav jednotlivych lekarni (teda do akej miery si pripravené automaticky spracovat’ priamu objednavku
z eOrderingu).

Stav lekarne u distributora je v eOrderingu zobrazovany znackami, ktoré odporiéame respektovat:

a) Ak je stav lekarne u distribatora Aktivny = oznaceny ¥ ,,zelenou kvackou“, objednavka bude s vysokou
pravdepodobnostou vybavena.

b) Ak je stav lekdrne u distribitora Neaktivny = oznaceny X ,Cervenym krizikom“, znamend to, Ze
distribator lekdren pozna, no ma ju Umyselne blokovanu pre elektronické objednavanie. Priama
objednavka na takuto lekaren pravdepodobne nebude vybavena.

c) Ak je stav lekarne u distributora Neznamy = oznaceny ? ,sivym otaznikom®, znamena to, Ze distributor
lekaren s danymi identifikdtormi (ICO/Kéd PZS) nepoznd. Pokial pri vybere lekarne poskytoval eOrdering
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informaciu o existencii ,, dvojicky” k vybranej lekarni — teda o existencii tzv. nahradenej lekarne (pozri
kapitolu 2.1. Vyber lekarne), je mozné, Ze distributor eviduje tuto lekaren vo svojom systéme so starymi
identifikatormi. Pokial tomu tak je, eOrdering o tom informuje (ak si uzivatel na distribatora klikne)
upozornenim uvedenym v zltom rdmiku nad vyberom distribdtorov:

Lekdrefi: Lekarefi UNIKLINIKA (otvorend od 2020-04) (P17909160301), Prievidza , Distriblitor: MED - ART, spol. s r.o

ora aktivna,
43160301), Prievidza

Lekaref UNIKLINI

Kliknite na aktivny, pdvodny, nazov lekarne v Zltom rdmiku, tym vloZite do objednavky lekaren s pdvodnymi
identifikatormi a stav lekdrne sa upravi na taky, ako ho distribdtor aktualne vedie vo svojom informacnom
systéme.

Lekaren: Lekaren UNIKLINIKA (nahradenad) (P44143160301), Prievidza , Distribitor: MED - ART, spol. s r.o
Vyber lekarne  Vyber distribltora Vyber produktov

) Priame objednavky

Distributor Stav lekarne  Prijem objednavok  Podporované zlavy
® MED - ART, spol. s ro v L] i i
Pharmos, a.s v D T
PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s X r:> T
TRANSMEDIC SLOVAKIA, 5.r.0 v > i
UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnickd akciova spoloénost v —> T

Na zdlozke , Vyber distributora” ste okrem stavu lekdrne informovany aj o tom, u ktorych distribUtorov ma
lekdren aktivovany prijem priamych objednavok z eOrderingu = a u ktorych ho aktivovany nema ®. Atiez ¢i
distribator podporuje individudlne zlavy (naturalne rabaty) priamo v eOrderingu.

V pripade zaujmu, je mozné na poziadanie aktivovat v eOrderingu modul e-mailovych objednavok, ¢o sa
prejavi pribudnutim dalSich mozZnosti pod zoznamom distributorov

Vyber lekarne Vyber distribltora Vyber produktov pl’e pl’ia me Objed néka.
W Friame objednévky Tento modul umozZiiuje objednavku vytvorent v eOrderingu odoslat
‘”5"":"" o priamo zeOrderingu formou e-mailu sPDF prilohou na
® MED - ART, spol. s r.0 . , . , . o,
Sain aa preddefinovanu e-mailovu adresu distributora.
PRSI Vyhodou tohto modulu je moinost odoslat zeOrderingu

TRANSMEDIC SLOVAKIA, s.r.o

objednavku aj akémukolvek distributorovi v SR, ktory nepodporuje
prijem priamych objednavok. Tento spdsob odoslania objednavky
? Neznamy mozZete pouzit aj v pripade, ak distributor blokuje vybavenie priamej
Hagporife iy whonct sorderivg/ 108 13 objednavky na lekaren, no cez operatora distribatora by mohla byt
objednavka po dohode s lekarfiou vybavena.

UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spo

( ] Emailové objednavky ]
Distribdtor Nevyhodou je absencia automatizovanej informacie o stave
P AR C—— vybavenia takejto objednavky v prehlade objednavok a

GEMED, s.r.o. (email) v R . o, . .. . .. .
MED - ART, spol. 5 r. (email v Statistikach (v Statistikach je uvedena iba informacia v akom pocte
MEDICAL GROUP SK a.5 boli jednotlivé poloZky objednané).

PHARMED carvica < ¢

Po zvoleni distributora pokradujte v objednavke kliknutim na tladidlo dole ,,Pokraéovat” alebo v hornej liste
na tlacidlo ,Vyber produktov”.

ADC CISELNIK eOrdering/TOS (verzia 2.2.4.0)
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2.3. Vyber produktov

V zélozke ,Vyber produktov” do policka ,Nazov“ vpiste nazov produktu alebo ¢ast nazvu produktu, minimalne
3 znaky. Pri produktoch registrovanych v databaze Statneho ustavu pre kontrolu lie¢iv mézete namiesto
nazvu napisat do vyhladdvacieho riadku SUKL kéd. Zobrazi sa zoznam produktov, ktoré vyhovuju zadanym
znakom. Kliknutim kurzoru mysi vyberte pozadovany produkt, tym sa zapiSe do objednavky.

Vyber lekéme  Vyber distriblitora  Vyber produktov

Nazov: 79398|

Afinitor 10 mg (tbl 1x30 ks) | SUKL kéd: 79398

rodukty

Do poli¢ka ,,Mnoizstvo” zadajte pocet objednanych kusov vloZzeného produktu.

Viber lekdme  Vyber distribitora  Vyber produktov  Odoslanie objednavky

Nazov: 79398 Vlastné skupiny produktov a kampane

& < 3 Cena / ks bez Celkom bez
SUKL Nazov Sklad Zber Mnozstvo Ztava DPH DPH DPH -
79398 @ Afinitor 10 mg (tb! 1x30 ks) 2 0 3 | ziadnaziava v T Sl 945¢ ©

Spolu: 9,45 € bez DPH
(11,34 €sDPH)

- - = ey Cena / ks bez Celkom bez
SUKL Nazov Sklad Zber Mnozstvo Zlava DPH DPH DPH

Zobrazenych 1 aZ 1 z celkovo 1 poloZiek

Pokracujte zadanim dalSich produktov.

Po vloZeni produktu do objednavky vidite v stipci ,Sklad“ poéet produktov, ktoré su k dispozicii u vybraného
distribatora na sklade v spadovej oblasti vybranej lekdrne. Pocet produktov, ktoré su k dispozicii sa vsak
zobrazi len v tom pripade, ak distribitor produkt obchoduje a ma ho k dispozicii.

oleni lekérenr
founebudd e

e, alebo ich aktualne nema
AciL

Vyber lekarne Vyber distribltora Vyber produktov

Nazov: joref Vlastné skupiny produktov a kampane

vani mazete zadat 2] kid SUKL

Vybrané produkty

& 5 = . Cena / ks bez Celkom bez
SUKL Nazov Sklad Zber Mnoistvo Zlava DPH DPH DPH
28161 () OROFAR (er ora 1x30 mi) : 0 | | fiadnaztava v 126€ 2000 -
Spolu: - bez DPH
(- sDPH)
2 P - A, Cena/ ks bez Celkom bez
SUKL Nazov Sklad Zber MnoZstvo Zlava DPH DPH DPH

Zobrazenych 1 az 1 z celkovo 1 poloZiek

Ak sa namiesto poctu produktov objavi vykriénik, distribtitor produkt s najvdésou pravdepodobnostou
neobchoduje (nema na dany produkt zaloZenu skladovu kartu s ADC Kédom). V takom pripade sa v hornej
Casti obrazovky zobrazi upozornenie v Zltom ramiku. Odporuéame overit si cez Skladové zasoby, &i
distributor neobchoduje int (pribuzni) verziu daného produktu.

Pozn.: Myslite na to, ze Vy mate na vyber vzdy celé Vase aktivne portfélio produktov, no distributor nemusi niektory
produkt vébec obchodovat’. Len v pripade, Ze mate potvrdenu informaciu o tom, ze distributor polozku v dohladnej dobe
naskladni, pokracujte v objednavke aj napriek vykricnikom v skladovych zasobach.

ADC CISELNIK eOrdering/TOS (verzia 2.2.4.0)
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Po vloZeni vsetkych objednavanych produktov a poctu kusov pokracujte v objedndvke kliknutim na tlacidlo
»,Pokradovat” alebo v hornej liste na tla¢idlo ,,Odoslanie objednavky*.

2.4. Odoslanie objednavky

V Stvrtej zalozke ,,Odoslanie objedndvky” uvidite sumarizaciu objednavky a objednavku odoslete.

Systém pred samotnym odoslanim objedndvku automaticky validuje. To znamena, ze systém preveri, Ci je
v poriadku vyber lekarne (¢i s nou vybrany distributor aktivne elektronicky obchoduje), vyber produktov (¢i
ich distributor obchoduje elektronicky) a pocet vybranych produktov (¢i vyber v objednavke neprevysuje
pocet na sklade prislichajicom lekarni). Po validacii objednavky, mozu nastat dve situacie.

A) Vobjednadvke je vsetko v poriadku a objednavku stadi odoslat kliknutim na tladidlo viavo dole
,Odoslat”. V tomto kroku moZete do objednéavky doplnit [ubovolnt e-mailovd adresu (na lekaren,
nadriadeného,...), na ktoru pride kopia objednavky, pripadne tieZ internd poznamku pre vlastné
potreby.

Po kliknuti na ,,Odoslat” vyskoci okno, v ktorom je mozné posunut datum odoslania objednéavky na
neskér (Standardne je nastaveny datum aktudlneho dnia), atiez zaskrtndt moznost odoslat kopiu
objednavky na svoj e-mail (e-mail, pod ktorym ste sa prihlasili). Kliknite na ,,Odoslat”. Systém Vas
informuje, Ze objednavka bola Uspe$ne odoslana.

V tejto chvili dochadza k odoslaniu objednavky priamo do informacného systému distributora, ktory
ju hned automatizovane spracuje.

Vyber lekdrne  Vyber distribitora Vyber produktoy Odoslanie objednavky

Nahlad Objednévky

Distributor Poskytovatel ZS Lekdref Objednal
MED - ART, spol. s ro Lekarefi EUROLEKAREN EUROPHARMACY, 5. 1. 0 Treti #Test
Homo&ermanska 4 (P9 60301) Bottova 35/1
949 01 Nitra Bottova 35/1 010 01 Zilina
01001 Zilina &0: 90000000
€0: 34113924
DIC: 2090000000
DIC b e
Détum odoslania na distribitora: 284 2020 Upczomenie
Strazny pes -
SUKL Nazov Sklad = Zber Mng Funkcia automatického sledovania objednévky. Viac infol  Odoslanie objednévky
N ~ - Sledovaf po dobu: | nesledovat’ v
79398 (@ Afinitor 10 mg (tbl 1x30 ks) 22 0 Objedndvka bola Uspesne odoslana
Nastavenia
E Zavriet
Dé&tum odoslania na distribitora|28. 4. 2020
Odoslaf sumér objednavky e-mailom .
o N 1 Poslaf képiu na méj email
" F
Internd poznamka (nezobrazi sa na objednévke) 5 | Zavriet | Odoslat
Odostat | p
1 I

Ostdvajuc :c:e‘.ZLa?c\ 1000

Spat o UloZit ) Storno (¥)

B) Ak systém pri validacii objednavky zisti, Ze nieCo nie je v poriadku, objednavka neprejde validaciou
a dovod uvidite hore v éervenom ramceku ,,Upozornenie”.

Vyber lekdrne  Vyber distribltora Vyber produktov Odoslanie objednavky

Upozornenie

A Objednavka nepresla validaciou. Distribtor nemusi objednévku spracovat.

Chyby v objednavke:

« Lekaren nie je aktivna

« Klient nie je aktivny

» Nedostatoéné skladové zasoby: FENISTIL (cps plg 4 mg 1x10 ks) [Ziadna zlava]

ADC CISELNIK eOrdering/TOS (verzia 2.2.4.0)
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Do jednotlivych zaloZiek objednavky sa mbzete vratit a upravit v nich idaje. Kym nie je objednavka odoslana,
mozZete v nej upravovat vsetky udaje.

Alebo moézete objednavku odoslat. Kliknite na ,,Odoslat” vlavo dole. Vyskodéi ,,Upozornenie” s informaciou, ze
objednavka nepresla validaciou, zaskrtnite moZnost ,Nevalidovat objednavku pred jej odoslanim“ a pouZite
funkciu automatického sledovania objednavky tzv. Strazny pes (viac info vid nizsie). Kliknite na ,, Odoslat”
a objedndvka je odoslana.

Upozomenie

Strazny pes

Sledovat po dobu: | nesledovat
nesledovat

Poslat k6piu na mdj emall

3 dni ( + 72h od odoslania)
Nastavenia & dni ( + 192h od odoslania)

B

Eugkcia auiomatickehs slads aabiedodule, Viac informac

Ako funguje Strazny pes: Po odoslani objednavky sa polozky, ktoré ma distribltor na sklade vybavia hned'
Polozky, ktoré nema distributor na sklade a neboli vybavené, sa sleduju. Sledovanie prebieha pocas
zvoleného poétu dni (max. 14 dni) a to tak, Ze kazdych 8 hodin systém automaticky zistuje, ¢i st na sklade,
alebo nie a ak su, priebezne ich vybavuje (Pozri Detailny priebeh objednavania na str. 10).

3. Prehlad objednavok

O stave svojich objedndvok mate neustaly prehlad ulahéeny zrozumitefnymi grafickymi prvkami.

V prehlade objednavok si méZete nastavovat rdzne filtre a aplikovat zoradenie, prip. aktivdcie a deaktivacie

I Hradaj 'Zruéu'mer

Viajky
Mesto

Komérno

Bratislava

Bratislava

Bratislava

Bratislava

Bratislava

Kosice

Bénovce nad Bebravou
Zvolen

Zvolen

stlpcov tabulky.
Objednavky

Istav Vybavend EiastoZne E' Obsahuje

Typ  Veetky fod-po  1.6.2019 )
Viajky -- igneruj -- B Distribitor --- vietci --- <]

Stav Objednivka & Vytvorend £ Odosland 2

@ 7, TST908130020 13.08.2019 13.08.2019 Lekdred ALBA

@ TST910090038 09.10.2019  09.10.2019  Lekérefi ALOE

@ C#  TsTo01100000 10012020  10.01.2020  Lekéred ALOE

@ Ce  TsT001100019 10012020 10012020  Lekéref ALOE

i.\ TST004280004 28.04.2020 28.04.2020  Lekdren ALOE

@ TSTOD4280007 28.04.2020 28.04.2020 Lekdref ALOE

@ , TST002060009 06.02.2020 06.02.2020 Lekaren APIS

@\ [ , TSTO01130018 13.01.2020 13.01.2020 Lekdref LIPA

@ TST002170002 17.022020  17.02.2020  Lekéref MEDIKA

@ TST002170003 17.022020  17.02.2020  Lekéred MEDIKA

& TeT008120004 13082019 1308 2019 | ekdred PRI VAHLL

Komdino,

Aktivuj/Deaktivuj stipce

Poget zobrazenyich riadkov 50

Ulica
Edtviisa 37
Hlinicka 2/B
Hlinicka 2/B
Hlinickd 2/B
Hlinicka 2/B
Hlinick4 2/8

& Distribitor 2
MED

h]
=]
b

Uralska 2736/3, 0C CIN MED

Slédkovicova 738/24
Divadelna 4
Divadelna 4

lazernd 15

MED

e N N e N e e e N e )

Kazdu objednavku mdzete rozbalit kliknutim na jej éislo v prehlade objednavok a vidiet detailny popis
vybavenia jednotlivych objednanych produktov.
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3.1. Dalsie mozZnosti prace s objednavkou

Z kazdej objednavky — vybavenej, Ciastocne vybavenej, ¢i nevybavenej — mozZete urobit kopiu. Kopia

objednavky je po vytvoreni oznacena ako neodoslana (Zltd guldcka), a v prehlade objednavok sa pri
vzostupnom zoradeni objedndvok podla ddtumu objavi ako prva.

Detail objednavky ¢. TST004280006

4t na objednivky | Visiky
@ Vybavens Lekiret:  Lokire y stny pes: Nesiedovand obpegnska TR TIa
2 Distribitor MED-A
odo Objednai
Hiadat
. z P !
* suk e Nizov S Zver Objednané Potvident Stav polozky o oo | 2w
70308 @ Aftor 10mg (bl 1X30ks) s 2
38673 @ LAMISIL 1x (s0l s x4 1

0 158¢€ Zadn:
Spolu za objednané: 7,88 € bez DPH Spolu za potvrdené: 7,88 € bez DPH
(9,45 €5 DPH)

(9,45 € s DPH)

Képiu objednavky mézZete odoslat bez zmeny alebo lubovolne editovat — lekaren, distributora ¢&i skladbu
a pocet produktov a az potom odoslat.

Detail objednavky ¢. TST005190005

€ obrovit
spat na objednavky | Viajky
Neodoslana Lekred:  Lekared AFRODIT/ Strainy pes: Nesledovana objednavka ‘) Tla¢ objednavky
Vytvorend: 19.05.202015:16 Distribdtor: ~ ME
Odoslana: Objednal:  Treti #Test
Hiadat

% . Z z - Potvrdené
osuKL e Nazov S Zber Objednané Potvrdené Stav polozky D] o i Potvedems | 2tons
1 7938 @ Aftoriom s 2 0 315€  000€ Hadn:
2 35673 (@ LAMISIL 1x (sol der 124 g) 0 0 158 € 000€ Zadn:

‘Spolu za objednané: 7,88 € bez DPH Spolu za potvrdené: 0,00 € bez DPH

(9,45 €5 DPH) (0,00 €5 DPH)

{ Odosiat | Editovat || Vytvorit kopiu || Stornovat |}

Objednavky, ktoré skoncili ako Ciasto¢ne vybavené alebo nevybavené, ponukaju moznost doobjednat

nevybavené polozky u iného distributora stlacenim tlacidla ,, Objednat nevybavené polozky“. Tym sa vytvori
nova objednavka, v ktorej vyberiete distributora a objednavku odoslete.

Detail objednavky ¢. TST004280005

spat na objednavky | Viajky

@ Nevybavena Lekaref:  Lekarei DR.MAX 003, Senec Strazny pes: Nesledovans objednavka T Tlac of
Vytverend: 28.04.2020 16:01 Distribitor:  Pharmos, a.s.

Odoslan& 28.04.2020 16:01 Objednal:  Treti #Test

‘Objednavka bola odoslana na distributora, aviak nemdze byt vybavena z dévodu nezaradenia lekame v informagnom systéme distributor

informacného systému. Kontaktujte prosim distributora a informujte ho o probléme nezaradenia lekame do jeho informacného systému.
distribiitorov stlagenim tlacidla “Objednaf nevybavené polozky®

Hradat
s ¢ Nizov ¢ Zber  Objednané  Potvrde
1 26615 @ FENISTIL (cps pig 4mg 1x10 ks) 0 3
2 P8OS70 @ OTRIVIN BABY CARE JEDNORAZOVE AMPULKY (18x5 mi) 0 1

Spolu za objednané: 39,22 € bez DPH
(47,06 € 5 DPH)

Objednat nevybavens polozky || Vytvorit kopiu

Objednavku, ktoru ste odoslali ako sledovanud (Strazny pes), mdZete kedykolvek zastavit. Tato funkcia sa
pouziva vtedy, ked uz nechcete pokracovat v sledovani objednavky a chcete napriklad:

- objednat zatial nevybaveny produkt / produkty u iného distribdtora

- objednat inu (novsiu, akciovd, ...) verziu produktu

ADC CISELNIK eOrdering/TOS (verzia 2.2.4.0)
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Detail objednavky ¢. TST005200002

spa na objednavky | Detailny priebeh objednévania | Viajky

@ odoslan Lekirefi  Lekireh SCHNEIDER, Detva
Vytvorend 200520201542 Distribitor: MED- ART, spo
Naposledy odosland: 20.05.2020 1543 Objednal Tretl #Test

Ostatny stav: Vybavens Eiastone (ide o stav posledne] objednévky vytvorenej stréznym psom)

Strazny pes

Sledovaf do.

Najblizsie odoslanie:

Stav objednavky: Nie vSetky polozky v vybavené! informacie

Spolu 23 objednané: 100,80 € bez DPH
(120,96 €5 DPH)

Vytvorit kopiu || Zastavit sledovanie

razny pes.

automaticky skusaf objednaviu vybavif, nakofko ste si pri tefto objednavke aktivovali funkeiu St
Hiadat

bR Y Nizov & Zber Objednané Potvrdené

1 26615 (@ FENISTIL (cps pig 4mg 1x10ks) 0 s 5

€ obnoit

¥ siedovan objednavka T Tlst objednavky

03.06.2020 00:00

20.05.2020 2343

Jednotiivych poloziek ziskate kiiknutim na popis problému
uvedenom vedTa prislune] polozky. Presvedéte sa, & riesenie problému nie je v kompetencil Vase] spolocnostifl Sucasne bude systém v pravideinych intervaloch

o Cena/ks Potvrdené

S bezOPH bezDPH

1260€  3780¢€

2as0by
Spolu 2a potvrdend: 37,80 € bez DPH
(45,36 €DPH)

2Hadni

V sledovanej objednavke si mbzZete zobrazit Detailny priebeh objednavania, v ktorom zistite ako distributor
odpovedal na jednotlivé dopyty z eOrderingu v 8 hodinovych intervaloch, kliknutim na prislusny aktivny

odkaz.

Detail objednavky €. TST004280002

Inde priebeh
I Eiasthove) objednas

eca proces objednévania a jednotlivé Eiast

kové objed

fvky v poradi v akom bok

&1
95

0:10 8:10 1610 0:10 810 1610 0:10 810 1610 0:11
55 55 55 65 65 75 &5 [ a5 95
[ ] Nevybavend Lakioalt Lekirefs EUROLEKAREN, Zikina Stratny pes: (' sledovanie ukoncené - doba sledovania vypriala
Distribitor:  PHOENIX Zdravotnicke zésobovanie, as.
Objedhal:  Treti #Test
Objednivia distribators, byl vybavens

"
Kontaktufte prosim distribitora a informute ho o probié
“Objednat nawybavens polodky”

10/to lekcdene.

Hiadar

f

@ FENISTIL {cps pig 4 mg 1x10 ks

vybavend, |
nevybavené polazky a odoine ju

3.2. Princip vlajkovania transferovych objednavok

Vlajkovanie objedndvok sluzi

predovSetkym na

lepSiu orientaciu medzi

Ciastocne vybavenymi

a nevybavenymi objednavkami. Objednavky tohto typu, ktorym sa uz netreba dalej venovat (lebo boli
napriklad dorie$ené, alebo ich uz moZno z dévodu bezpredmetnosti ignorovat) mozno manualne oznaéit
vlajkou. Vdaka takémuto ,ovlajkovaniu” sa vybrané objednavky automaticky presund spomedzi
,problémovych” objednavok (t.j. objednavok, ktoré neboli plne vybavené), medzi objednavky , Doriesené”

alebo ,Ignorované“.

TST005200001
TST005190006

Sumér objednévok

B Dneiné o TST005190005
@ odoslane 1 JSTes

@ TST005190003
@ vybavens 105 @ o
@ vybavené diastocne 10 @ - s
@ nNewybavene 8 @ - TST004280007
@ Neodoslané 6 @ TST004280006
@ stomované u 1 ® TST004280005
# Doriesens P TST004280004
7 oromes = | T

Objednvky Vaetky informécie st fiktiv
» Objednavky

Nové objednavka Objednévky
Zoznam produktov
Viastné rabaty stav | Vaetky v
Lekame Typ | Vaetky v
Statistiky Viajky| - ignoruj - v
Nastavenia stav Objednavka &
Navody ®C TST005200

Obsahuje
0d-Do

vytvorené za igelom prezentacie

Distribitor - vietci

Vytvorens &

20.05.2020
20.05.2020
19.05.2020
19.05.2020
19.05.2020
19.05.2020
19.05.2020
28.04.2020
28.04.2020
28.04.2020
28.04.2020
2804.2020
2804.2020
28.04.2020

Odoslanad ¢
20.05.2020
20.05.2020
19.05.2020

19.05.2020

19.05.2020
28.04.2020
28.04.2020
28.04.2020
28.04.2020
28.04.2020

05.05.2020

«

Lekarefi <

Lekaren SCHNEIDER
Lekared KIM

Lekdred KIM

Lekdrefi AFRODITA
Lekdred KIM

Lekared KIM

Lekaren KIM

Lekared SCHNEIDER
Lekiren ALOE
LekareA AFRODITA
Lekared DR MAX 003
Lekared ALOE
Lekaren NA NAMESTI
LekareA EUROLEKAREN

10

Hiadaj | Zrusit filter AktivujDeaktivuj stipce
Podet zobrazenjch riadkov| 50 ¥
Viajky
Mesto $ Ulica ¢ Distribitor ¢ PDF
Detva Stirova 3216, HMTESCI ~ MED b ]
Rozfava AkademikaHronca15  MED |
Rozhava Akademika Hronca 15 MED |
Brezno Némestie M. R Stefénik  MED f
Rozhava Akademika Hronca 15 UPH |
Rozfiava Akademika Hronca 15 b
Rozhava AkademikaHronca15  UPH !
Detva Stirova 3216, HMTESCI  MED L)
Bratislava Hiinickd 2/8 PHX /|
Brezno Némestie M. R Stefénik  MED |
Senec Némestie 1. maja 1 PHA |
Bratislava Hiinické 2/8 UPH f
Dubnica nad Vahom Namestie Matice Sloven  UPH b
Zilina Bottova 35/1 PHX f

ADC CiSELNIK eOrdering/TOS (verzia 2.2.4.0)



ADC

CISELNIK
Ako ,Doriesena” mébze byt oznacena napriklad objednéavka, ktora skondila na prvy krat ako ,Nevybavena“
alebo ,Vybavena Ciasto¢ne”, no ndsledne ste ju vybavili prostrednictvom dalSej objednavky. KedZe dodanie
objednanych produktov do lekdrne sa tym dorieSilo, objednavku manualne oznacte vlajkou , Doriesend”

a takto ju oddelite od ostatnych objednavok, ktoré ste este nevybavili.

Lu

Ako ,lgnorovana“ moze byt oznacena napriklad objednavka, ktora skondéila na prvy krat ako ,,Nevybavena“
alebo ,,Vybavena ¢iastocne”, no jej dalSie vybavenie je uz bezpredmetné, nakolko od objedndvky ubehla prilis
dlha doba a lekareri ani reprezentant nemaju zaujem objednavku dalej riesit.

Objednavky mozno oznacovat vlajkami dvomi sposobmi: jednotlivo alebo hromadne. Postupné oznacovanie
jednotlivych objednavok je vhodné aplikovat pri priebeznom vybavovani ,problémovych” objednavok.
Hromadné oznacenie objednéavok vlajkami je vhodné vyuZit v pripade, ak chcete od istého datumu urobit
yhrubu Ciaru” avsetky ,problémové” objednavky (Ci uZ z kategdrie nevybavenych alebo vybavenych
Ciastotne) presunut medzi ,Ignorované” alebo , DorieSené”.

3.3. Vlajkovanie jednotlivych objednavok

Vlajkovanie tohto typu sa realizuje v detaile objednavky, do ktorého sa dostanete kliknutim na Ccislo
objednavky v prehlade objednavok.

¢ Vytvorena ¢ Odoslanad ¢ ¢ Mesto -3 Ulica ¢ Distribitor ¢ PDF

@ 8042020  28.04.2020 Senec Némestie 1. méja 1 PHA k]
@ 8.04.21 Zilina Bottova 35/1 PHX f
. 02.2 Kosice Uralska 2736/3, 0C CIN PHX ﬂ

Po kliknuti na aktivny odkaz ,Vlajky” umiestneny v detaile pod ¢islom objednavky sa otvori okno umoziujice
vybrat si typ oznacenia objednavky — Doriesena alebo Ignorovana.

Detail objednavky ¢. TST004280005 € obnovit
@ Nevybavena Lekérer pes: N é objednavka it objed
v na 0 Distribit
ddoslana: 28.0 bjedna Treti #Ted

'Q Viajky 1

Oznatte viajky, ktorymi cheete objednévku oznaéif

i !

! El

] - []

UloZit || Zrusif

Naslednym kliknutim na tlacidlo ,UloZit” sa objednavka oznadi prislusnou vlajkou, ¢o uvidite v detaile
objednavky vedla aktivneho odkazu Vlajky. Ak si chcete k ovlajkovaniu objednavky zapisat komentar, v Casti
,Interna poznamka“ kliknite na tlacidlo ,Vytvorit poznamku“ a zapiste dévod oznacenia objednavky vlajkou
alebo Cislo objedndvky, pomocou ktorej ste vybavili danu objednavku.

11
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Detail objednavky ¢. TST004280005

spéif na objednavky | Viajky

@ Nevybavens Lekdrefi:  Lekarei DR.MAX 003, Senec Strazny pes: Nesledovand objednavka TE)Tlag objednavky

Vytvorena: 28.04.2020 16:01 Distribitor. Pharmos, as
Odoslana: 28.04.2020 16:01 Objednal Treti #Test

Objednavka bola odosland na distribitora, avsak nemdze byf vybavend z dévodu nezaradenia lekdme v informagnom systéme distribitora. Aby mohla byf objedndvka
vybavens, je potrebné, aby distribitor tito lekared zaradil do svojho informaéného systému. Kontaktujte prosim distribitora a informuite ho o probléme nezaradenia
lekdrne do jeho informaéného systému. Nasledne vytvorte novi objednavku obsahujicu nevybavené polozky a odoslite ju na jedného z distribUtorov stlagenim tlagidla
“Objednat nevybavené polozky”

Hiadat

¢ A jzof Intema pozndmka (nezobrazi sa na objednavke) Iks Potvrdené

L Suku ¢ Nazof po: i PH bezppH Zva

1 26615 @ FENISTIL (cpspigdmg] |Leks | produkty obisdnola seme. Objsdnivke je bszpredmetnd.| be o000¢ ziacn

<o @ OTRIVIN BABY CARE JE 3

2 peosro @ OTRVINS Be  oooe ziaon
0,00 € bez DPH
(0,00 € s DPH)

. 8 Ostavajuci poéet znakov: 937
Objednat nevybavené polozky = Vytvorit k

UloZ || Zavriel

Interna (nez: Zi sa na obj

Vytvorit poznamku

Rovnako jednoduchym spdsobom mozZno vlajku z objednavky odobrat.

Po obnoveni nacitania stranky zaregistrujete vsumari objedndvok presun objedndvky spomedzi
,Nevybavenych” medzi ,Ignorované”.

3.4. Hromadné vlajkovanie objednavok

Ak uZ sluzbu ADC eOrdering pouzivate dlho a mate medzi mnozZstvom objednavok niekolko desiatok ¢i stovak
,problémovych objedndvok” v stave ,Nevybavend” resp. ,Vybavena Ciastocne” mozete kich dorieSeniu
pristupit systémom vytvorenia ,hrubej ¢iary” a venovat sa len objednavkam realizovanym od istého datumu.
V takom pripade vyuzZite hromadné vlajkovanie objedndvok, pri ktorom ovlajkujete vSetky , problémové”
objednavky realizované do vybraného ddtumu. Tieto objedndvky (¢i uz z kategdrie nevybavenych alebo
vybavenych ciasto¢ne) ovlajkovanim presuniete medzi ,Ignorované” alebo , DorieSené”.

Ked' si napriklad vyberiete objednavky vybavené cCiastocne, v prehlade objedndvok vyberte datum, do
ktorého chcete objednavky oznadit vlajkou.

Objednavky

Stav | Vybavena Ciastoéne v | JObsahuje Hladaj || Zrusit filter Aktivuj/Deaktivuj stipce
yp | Vsetky v | 0d-Do #1-129. 2. 2020

Pocet zobrazenych riadkov | 50 ¥

Viajky | -- bez viajok -- ¥ | Distribator| --- vietci < wm 'S

Stav Objednivka ¢ Vytvorena & Odosland ¢ tyz Po Ut St St Pi So Ne & Ulica & Distribitor & PDF
@ TST005190004 19.05.2020 19.05.2020 Lekari's 27128(/29(301!31]| 1| 2 Akademika Hronca 15 UPH ﬂ
@ C TST005190001 19.05.2020 19052020 LekirBgMM 3 (4 (5 6 7 8 9 Akademika Hronca 15 UPH ®
@ . TST004280008 28.04.2020 28.04.2020 Lekar} 7 1011 12 13 14 15 16 Starova 3216, HM TESCC  MED ﬂ
@ TST004280007 28.04.2020 28.04.2020 Lekar 8 17 18 19 20 21 22 23 Hiinickd 2/8 PHX ﬂ
@ TST004280004 28042020 28042020  Lekar! B .. s 26 27 Hiinicka 2/8 UPH b2
@cC TST002170003 17.022020  17.02.2020  Lekdr . IO Divadelnd 4 PHX f
@ TST002170002 17.02.2020 17.02.2020 Lekar, s Divadelna 4 ™S ﬂ
@ TST910090038 09102019  09.10.2019  Lekdriwrwos SR— Hiinicka 2/8 UPH f
@C TST908130004 13.08.2019 13082019  Lekdred PRI VAHU Komamo Jazema 15 PHX fa
@ TST903110006 11.03.2019 11.03.2019  Lekdren ALOE Bratislava Hilinickd 2/8 MED fa

Stav Objednévka Vytvorena Odoslana Lekarefi Mesto Ulica Distribdtor PDF

Zobrazenych 1 az 10 z celkovo 10 polozZiek

Po kliknuti na tlacidlo ,,Hladaj“, zostanu vo filtri objednavky vyhovujuce zadanému kritériu. Tieto objednavky
oznacte hromadne vlajkou kliknutim na tlacidlo ,,Vlajky”. Naslednym stlaéenim tlacidla ,,Pridat” pri zvolenom
type vlajky a potvrdenim pridania tlacidlom ,,0K“, do6jde k hromadnému ovlajkovaniu vybranych objednavok
danym typom vlajky a ich hromadnému presunutiu spomedzi objednavok, ktoré este treba riesit.
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Objednavky

Stav | Vybavena ciastotne

Typ | Vietky
Viajky| - bez viajok --

Stav Objednavka

29995959990

TST002170003
TST002170002
TST00Z2060009
TSTO01130018
TSTO01100019
TST001100009
TST910090038
TST908130020
TST908130004

Stav Objednavka
Zobrazenych 1 a2 9 z celkovo 9 poloZiek

v

v

v

& Vylvorena ¢ Odosland Lekaref a8 Mesto & Ulica &  Distribator £ PDF | |

17.02.2020 17.02.2020  Lekdref MEDIKA Zvolen Di Hromadné oznacenie objednavok viajkami

17.02.2020 17.02.202¢  Lekdren MEDIKA Zvaolen L_
- .. Stlacenim tlacidla pridate alebo odoberiete p

06.02.2020  06.02.202(  Lekaren APIS Kosice u vyfiltrovanych objednavok (v pocte 5) www.pharminfo.sk says

13.01.2020 13.01.202¢  Lekdrefi LIPA Banovce nad Bebravc S‘ pridat viajiou “ignorovand” u vyfiktrovamich objedndve
" &j Doriesena | Pridat || Odobrat e 5

10.01.2020 10.01.202C  Lekared ALOE Bratislava H
N e | :7|gnorovan Odobrat “

10.01.2020 10.01.202¢  Lekdrefi ALOE Bratislava H]

09.10.2019 09.10.201¢  Lekéred ALOE Bratislava HI Zrusit

13.08.2019 13.08.201¢  Lekdren ALBA Komarno Elivuou s e 1 r

13.08.2019 13.08.201¢  Lekaren PRI VAHU Kemarno Jazema 15 PHX ﬂ

Vytvarena QOdoslana Lekaren Mesto Ulica Distribitor PDF

ADC

CISELNIK

Obsahuje Hiadaj | Zrusit filter = Aktivuj/Deaktivuj stipce
0Od- Do [EE]-|29. 2. 2020

= Pocet zobrazenych riadkov | 50 ¥
Distribator | --- vietei — v Vlajky

Rovnakym spdsobom mézete hromadne vlajky z objednavok odobrat.

3.5. Zaverecna poznamka

Vlajkovanie objednavok je koncipované ako pomocka ulahujuca orientaciu medzi objednavkami
reprezentantovi aj obchodnému manazérovi. Objednavky méze preto vlajkovat nielen reprezentant ale aj
uzivatel' s manazérskym pristupom. Vlajkovanie sa neprendsa ani k distribdtorom ani do exportov predaja

Sumar objednavok

= Dnesné

O Odoslané

6 Vybavené

@ Vybavené Eiastotne

. Nevybavené
Neodoslané
Stornované

q Dariesené

] ignorované

o

- o
- o o~ oo

o
<)

produktov.

P6vodny stav objednavok (napr. ,Nevybavend“, ,Vybavend Cciastocne”) sa
vlajkovanim nemeni. Tento stav zostdva pri objedndvkach zachovany, no
objednavky uz vdaka vlajkam nefiguruji medzi takymi nevybavenymi/&iastoc¢ne
vybavenymi objedndvkami, ktoré este neboli oznacené vlajkami.

Sumar objedndvok zobrazuje farebnymi gulickami stavy tych objednavok, ktoré
neboli nijako ovlajkované. Objednavky, ktoré boli ovlajkované, svoj stav nemenia,
len sa opticky prestvaju medzi ,Doriesené” alebo ,lgnorované”, aby ste mohli
medzi ,problémovymi“ objednavkami vidy lahko identifikovat kazdd novu
objednavku, ktora este nie je vyrieSena a oznacena vlajkou.

V zakladnom prehlade objednavok, ked nemate zadany Ziadny filter na stav objedndvok ¢i ovlajkovanie, budu
viditelné vsetky objednavky vo vsetkych stavoch aj s prislusSnymi vlajkami.

» Objednévky

Nové objednvka

Sumér objednavok

[El Dpnesné

@ odosiane

@ vybavens

@ vybavens diastotne

@ nevybavens
Neodoslané
Stornované

E] Doriedené

] Iignorované

Objednavky

Stav [VEetky
Typ | Vetky v | od-Do =- =

000@®

<

Obsahuje Hradaj || Zrusit fiter | Aktivuj/Deakiivuj stipce

Potet zobrazenych riadkov | 50 ¥

Viajky| -- ignoruj — | Distribitor| - vetci — v || Visjky

Stav Objednivka ¢ Vyivorena & Odosland & Lekaren B Mesto & Ulica ¢ Distribitor ¢ PDF
TST005220001 22052020 22052021 Lekéren SV. RAFAELS  Ludanice Huiezdoslavova 416/ PHX fa
TST005200002 20052020 20052021 Lekdred SCHNEIDER  Detva Stirova 3216, HMTE  MED L]
TST005200001 20052020 20052021  Lekdren KIM Rozhava Akademika Hronca 1 MED a
TST005190006 19052020 1905202  Lekdref KIM Rozhava Akademika Hronea 1 MED f
TST005190005 19.05.2020 Lekdref AFRODITA  Brezno Nimestie M. R Stef¢  MED f
TSTO05190004 10052020 1005202 Lekdrefi KIM RoZhava AkademikaHronca 1 UPH k|
TST005190003 19.05.2020 Lekéren KIM Roziava Akademika Hronca 1 a

£  TsToos190001 19052020 1905202 Lekdred KIM Rozhava Akademika Hronca 1 UPH fa

£  TST004280008 28042020 28042021 Lekdred SCHNEIDER Detva Stirova 3216, HMTE  MED a
TST004280007 28042020 28042021  Lekdren ALOE Bratislava Hiinicka 2/B PHX a
TST004280006 28042020 28.04.202  Lekéred AFRODITA  Brezno Némestie M. R Stef¢  MED f

& TST004280005 28042020 2804202  Lekéred DRMAX00:  Senec Némestie 1. méia1  PHA a
TSTO04280004 28042020 26042021  Lekéred ALOE Bratislava Hiinickd 2/8 UPH b
TST004280003 28.04.2020 Lekéreil NANAMEST  Dubnicanad Vahom  Némestie MaticeSlo  UPH fa

(Of:- T N J- X - HOR- I
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4. Zoznam produktov — Skladové zasoby

ADC

CISELNIK

Skladové zasoby produktov, s ktorymi obchodujete su aktualizované kazdych 30 minut. Mozete ich vidiet v 4

réznych prehladoch:

Sumarny prehlad
Ciselny prehlad

el N =

4.1. Sumarny prehlad

Prehlad podla distributora
Prehlad podla lekarne

Tento prehlad je urceny pre rychlu orientaciu o dostupnosti produktov u distribitorov a moéze zobrazovat

4 stavy:

a) Produkt je na v3etkych skladoch +

b) Produkt je len na niektorych skladoch &

c) Produkt nie je k dispozicii

d) Produkt nie je u distributora identifikovany

Skladové zasoby

Sumamy prehfad Ciselny prehfad

Hradat
SUKL ¢ Nézov
9398 10mg (tol 1x30 k)
79395 “Afm Smg (tbl 1x30ks)
32400 ‘-’EJE‘E_"", crm der (tuba Al) 1x159)
26615 @ FENISTIL (cps pig 4 mg 1x10 ks)
35673 @ LAMISIL 1x (soi der 1x4 g)
28161 aOECHQ\Ae'ola 0 mi)
28160 @ Orofar (pas o

4.2. Ciselny prehlad

Podla distributora

Podfa lekame

+ Pred.cenadistr. &
315¢
525¢€
840¢€
1260 €
158 €
126€

126 €

Export

DPH

Potet zobrazenych riadkov 100 v

| I S G G N Y

XX <44 Qs

XP LS

Tento typ zobrazenia ukazuje namiesto orientacnych znaciek sumarne pocty produktov na vsetkych skladoch

jednotlivych distributorov.

4.3. Prehl'ad podla distributora

Tento typ zobrazenia ukazuje pocty produktov na jednotlivych skladoch vybraného distribdtora.

Skladové zasoby

Sumamy prehlad Ciselny prehfad Podra distribatora Podla lekarne

Distribator: | MED - ART, spol. s r.o

MED - ART, spol. s ro.

Pharmos, as.
PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s
TRANSMEDIC SLOVAKIA, s.r.o.

sukL o UNPHARMA.- 1 ckamickd akciova sp
79398 @ Afinitor 10 mg (tol 1x30 ks)

79395 & Afinitor 5mg (tbl 1x30 ks)

32409 & ELIDEL 1 % (crm der (tuba Al) 1x159)

26615 ()FEMSTIL (cps pig 4 mg 1x10 ks)

35673 @ LAMISIL 1x (sol der 1x4 g)

28161 &) OROFAR (aer ora 1x30 mi)

28160 ) Orofar (pas ord 1x24)

a  Pred. cena distr.

315€
525¢€
840 €
1260 €
1,58 €
126 €

1.26 €

DPH

14

20,00 %
20,00 %
20,00 %
2000%
20,00 %
2000%

20,00 %

Poet zobrazenych riadkov 10 v

MED-BA MED-BB MED-NR MED-PO

2
8
9

14

17

13

23
7

20
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Pozn.: Pri vybere distributora PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s. je k dispozicii aj prehlad skladovych zasob
rabatovych poloziek.

Zo skladovych zasob mdzete vytvorit export v 3 roznych Standardnych formatoch: XML, HTML a CSV. Pre
vytvorenie exportu kliknite kurzorom mysi na aktivny odkaz s typom formatu, do ktorého chcete export
vytvorit. Export v ktoromkolvek formate obsahuje skladové zasoby vsetkych distributorov podla jednotlivych
skladov.

4.4. Prehlad podla lekarne

Prehlad ukazuje pocty produktov na sklade distributorov zodpovedajucich spadovej oblasti vybranej lekarne.
Do policka Lekdren zadajte ndzov prislusnej lekdrne a zobrazia sa zasoby produktov. Konkrétnu polozku si
mozZete vyfiltrovat zadanim jej nazvu (alebo casti nazvu) do vyhladavacieho policka a stlacenim tlacidla
,Hladat”.

Skladové zasoby

Sumamy prehlad (Ziselny prehlad Podra distributora Podra lekarne Export

Lekaren: |Lekdred SV. RAFAELA

Hradat Pocet zobrazenych riadkov| 10 ¥
SUKL ¢ Nézov + Pred. cena distr. & DPH o MED-NR PHANR PHxBA “REHX Mg upH.Boj
79398 @ Afinitor 10 mg (tol 1x30 ks) 315€ 20,00% 20 12 14 ! 6 14
79395 & Afinitor 5 mg (tbl 1x30 ks) 525€ 20,00 % 17 2 3 ! 16 6
32409 ) ELIDEL 1% (crm der (tuba Al) 1x159) 840 € 20,00 % 19 6 1 15 3 10
26615 () FENISTIL (cps pig 4 mg 1x10 ks) 12,60 € 20,00 % 28 20 3 4 2 19
35673 ) LAMISIL 1x (sol der 1x4 g) 1,58 € 20,00 % 4 26 27 ] 16 15
28161 & OROFAR (aer ora 1x30 mi) 126 € 20,00 % 0 0 0 ! 0 0
28160 § Orofar (pas ord 1x24) 126 € 20,00 % ] [ ! ! ! !
paosto @ g‘:’leVtN BABY CARE JEDNORAZOVE AMPULKY (185 142€ 2000% 5 0 - ) 20 9
psoos1 @ ggzmﬁgﬁmf;ﬁg“””nNE NASAUY,DO 12,65€ 2000% 4 18 30 ! 26 13
P80941 & OTRIVIN BABY CARE NOSOVA ODSAVACKA (1x1 ks) 500€ 20,00 % 12 4 4 ' 24 16

5. Zoznam produktov — Vlastné skupiny produktov

Pre urychlenie azjednodusenie vytvorenia objednavky existuje moznost zoskupit si produkty do skupin
a takto predvyplnené skupiny vkladat do objednavky namiesto jednotlivych produktov (kapitola 2.3.).
ZloZenie skupiny produktov si nadefinujete sami v ¢asti Zoznam produktov — Vlastné skupiny produktov.

Pozn.: Vlastné skupiny produktov moze vytvarat’ kazdy pouzivatel. Vytvorené vlastné skupiny produktov moézu vyuzivat’
v objednavkach vsetci pouzivatelia eOrderingu vo Vasej firme.

Zacnite zadanim Nazvu Vlastnej skupiny produktov e prodis )
skiadové zésoby Vlastné skupiny produktov

(volte ho tak, aby bol jednoznacny a jasny, napr.
Vlastné skupiny produktov su zdielané v rdmci celej spoloénosti
Lt

podfa produktovej rady, Brand-u, TOP10 .
ikni i sigu prerirovs sepng
produktov, apod.), kliknite na tlacidlo ,UloZit". ;:,m

Nazov UloZit
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Nasledne pridavate do skupiny produkty ich jednotlivym vyberom (podobne ako pri vkladani produktov do
objednévky). Nezabudnite zaskrtnut poli¢ko , Aktivna skupina“. Vytvorenie skupiny potvrdite kliknutim na

tla¢idlo ,,Ulozit“ vlavo dole.

Editicia viastne] skupiny produktov

Editu) skupinu
° Ednacia viastne] skupiny produktov

Edityj skupinu

iy produktov: OTRIVIN BABY

[ OTRIVIN BABY CARE JEDNORAZOVE AMPULKY (185 mi) | SUKL kéd: PE0S70 . "
] ridaj produkt
ADHE HASADY 0O ODSAVACKY {1x10ks) | SUKL. kod: B0 || [zadajte nazov alebo Cast produktu (minimaine 3 zna
A (11 ks) | SUKL kid: PBO94T Yoo Pt ybladivani e zadat o ki SONL

Potet Zoznam produktov

FERENF. T

SuKL
Nes Patet zobrazenjeh riadkev 10+
SukL SUKL Meno c
/0 PBOSTO OTRIVIN BABY CARE JEDNORAZOVE AMPULKY (18X5 i) )
1 PBOYAT OTRIVIN BABY CARE NAHRADNE NASADY DO ODSAVACKY (1x10 ks) e
- r PBO94T OTRIVIN BAEY CARE NOSOVA ODSAVACKA (1x1 ks) Y
Ulozit | Zavriet =

SukL Meno
Zobrazenjch 1823z celkovo 3 poloziek

A,

Vytvorena Vlastna skupina produktov umozni rychlejsie a jednoduchsie vkladanie poloZiek do objedndavky.

V novej objednavke, v tretom kroku Vyber produktov kliknite na odkaz Vlastné skupiny produktov (vpravo
od poli¢ka pre zadavanie polozky) a zvolte vybranu Vlastnu skupinu produktov.

Nova objednavka (3/4)
Lekaren: Lekareit MEDIKA (P57213160301), Zvolen, Distribitor: PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.s

Vyber lekarne Vyber distributora Vyber produktov

DEYLTRz adaite na

(vla tné skupiny produktov a kampane)

Tl Priyhled8 7 02nam viastnych skupin produktov r

Vlastné skupiny produktov

Kampane

Prebiehajiice kampane bez Easového ohranienia
* Otrivin PHX 5+1

Prebiehajuce kampane s ¢asovym ohranicenim:
« ELIDEL5+1(mdj rabat)
* OTRIVIN 5+1
e Zima3+1

* Marec

Zrusit

Do objednavky sa automaticky doplnia polozky, ktoré sa nachadzaju vo Vlastnej skupine produktov. Staci
doplnit mnoZstvo objednanych produktov a objedndvku méZete odoslat.

Nova objednavka (3/4)
Lekdrefi: Lekdredi SV. RAFAELA (073743160301), Ludanice , DistribGtor: PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a.5.
Vjber lekame  Vyber distribitora  Vyber produktov

N&zov: zadafte nézov alebo East produktu (minimalne 3 znaky) Vlastné skupiny produktov a kampane
Ti: Pri vyhladivani mégets zadat 5 kéd SUKL

Vybrané produkty

g ; 3 Cena/ ks bez Celkom bez
SukL Nizoy Sklad  Zber Mnozstvo 2ava ben DPH bt
- OTRIVIN BABY CARE JEDNORAZOVE 3 20,00 a
peosio @ AMEILICY (1 65 i) 2 of 0o | | ziadna ziava v 142¢€ o @
OTRIVIN BABY CARE NAHRADNE NASADY 2000
rerosr @ JTRUNDASEC X0 ks) 30 [ 0 | | tiadna ztava ¥ 1265¢€ 4
OTRIVIN BABY CARE NOSOVA 7l ¢ 2000
9. 5, z
Pa0941 QODSAWEM 151 ke) 4 9 [ | Ziadnazlava v 509 € e @
‘Spolu: - bez DPH
(- sDPH)
& . . Cena / ks bez Celkom bez
SukL Nézov Sklad | Zber Mnosstvo lava oo DPH oPF]

Zobrazenych 1 az 3 z celkovo 3 poloziek
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6. Zoznam produktov — Kampane

Pre manaZovanie podpornych predajnych akcii v ADC eOrderingu vyuZijete Kampane.

Pozn.: Zadavanie a editovanie kampani je dostupné uzivatelovi s manazérskym typom konta. Vyuzivat’ vytvorené kampane
v objednavkach moézu vsetci pouzivatelia eOrderingu.

Kampane zadavate v ¢asti Zoznam produktov — Kampane — Vytvorit novi kampan

AD‘ eOrdering (DEMQ) Prvy #Test (testl @pharminfo.sk) - Odhlas:
viatky uvedené informacie s( fiktivne, vytvorené za Uigelom prezentdcie systému
Zoznam praduktov
Skladové zasoby Ka mpane
Viastné skupiny produktoy - -
Ccennik
Potet zobrazenych riadkov 50 ¥
Import cennka
E ~ Pl s s P s & Pod -
Viastné baty Nazov latna ad. 2 do < atna & Stav % Pocet produktov
Zima3#1 01122019 31122021 Prebiena 3
Lekiime < d
- otrivin PHX 541 < Previena 2 =)
Statistiky .
neplatna kampan b Neprebieha 2 =]
RESRTEI Marec 01032020 31022020 v Nepreviena 3 )
Navody Lamisil 5+1 01012013 31012019 e Neprasichs @
ELIDELS+1(m3j rabat) 01.01.2020 31.12.2020 o Prebieha 2 -
Sumés objedndvok Nizov Platna od do Platna Stav Pocet produklon =
1 pnegng Zobrazenych 183 6 2 celkovo 6 poloziek

Vyplrite Nazov kampane, Datumy platnosti (ak chcete platnost kampane ¢asovo ohranicit) a zaskrtnite policko
,Platna“. Nasledne vlozte polozky a vyplite poéet kusov. Kampari ulozite kliknutim na tladidlo ,,Ulozit“.

Ak chcete do kampane vloZit rabatovu polozku, vyberte v stipci ZIava bud NaturalRabat (naturalny rabat od

distributora) alebo Moj rabat (rabat ,z auta” poskytnuty priamo reprezentantom), pokial mate aktivovany
modul Vlastné rabaty.

Priklad: Pri akcii s naturdlnym rabatom 5+1 vloZte do kampane produkt dva krdat a vypliite mnoZstvd. Pri

rabatovej polozke v stipci Zlava vyberte moZnost NaturalRabat. Vytvorenie kampane potvrdte kliknutim na
tlacidlo , UloZit”,

Editécia kampane

<« 5pat na zoznam

Nazov OTRIVIN 5+1
Platndod:  [1.6.2020 o [31.8.2020 S —
Platna v Editacia kampane

<< spat na zoznam

Prids) produkt: QTRIV

Nézow: OTRIVIN 541
Skt 9 OTRIVIN BABY CARE JEDNORAZOVE AMPULKY (18x5 mi) | SUKL kéd: PBOS70 ] ZHava | Platna od: 1.6. 2020 = do: 31.8. 2020 o)
sk @ OTRIVIN BABY CARE NOSOVA ODSAVACKA (11 ks) | SUKL kéd: P80g41 Zava |
0
Prida) produks: [OTRIV
s .
SUKL Niizov produktu Ziava Podet -
1 P80570 OTRIVIN BABY CARE JEDNORAZOVE AMPULKY (1825 mi) iadna zfava v 5| @
PRO570 CTRIVIN BABY CARE JEDNORAZOVE AMPULKY (185 mi) 1 (-}
SukL Nazov produitu fava Podet -
Zobrazenych 1 a2 2 z celkovo 2 poloZiek
UlaZif
. ay . ,
Vytvorené kampane mozZete editovat, et kampane

Detail Kampane

kopirovat alebo zmazat.

Produkty
SUKL Zrava Poéet
PBOS70 PULKY (18xS ml) Ziadna zfava
P80S70 VE AMPULKY (185 ml) NaturalRabat 1
SUKL Nézov produktu ava Pocet

Zobrazenych 122 2  celkovo 2 poloziek

Editovat || Kopirovat || Zmazat ] Zavriet
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Kampan si mdzete pripravit aj vopred. Potom pri tvorbe kampane nastavte datum platnosti vztahujuci sa
k redlnej platnosti kampane (Pozor! musite zaskrtnit aj policko ,,Platna“). Kampan sa od zvoleného datumu
stane aktivnou a automaticky sa objavi medzi prebiehajucimi kamparami.

6.1. Vkladanie kampani do objednavky

Kampane do objednavky vkladate v kroku Vyber produktov cez aktivny odkaz Vlastné skupiny produktov a
kampane. Vyberte si prislusnd kampan zo zoznamu kampani, v ktorom sa nachadzaju len kampane oznaéené
ako aktl,vne' Zoznam viastnych skupin produktov

Vlastné skupiny produktov

Nova objednavka (3/4) o
« OTRIVIN BABY

Lekadren: Lekarer SV. RAFAELA (073743160301), Ludanice , Distribitor: PHOENIX Zdravotnicke zésobovanie, a.s.

Kampane

Vyber lekarne Vyber distribitora Vyber produktov
Prebiehajiice kampane bez éasového ohranicenia

(WP osite nizov alebo Cast produkiu (minimalne 3 znaky [\llastne sl«upm;;:rodur\‘.o»akampan&] + Otrivin PHX 5+1

Pri vyhladavani métete zadat aj kéd SUKL Prel

* Marec

Zrusit

Kampane, ktoré v aktudlnom ¢ase mozu prebiehat su rozdelené do dvoch skupin: Prebiehajuce kampane
s casovym ohrani¢enim (manazér zadefinoval zaciatok a koniec kampane) a Prebiehajice kampane bez
¢asového ohranicenia. Tieto dve skupiny kampani su oznacené zelenym pismom.

Skupina Neprebiehajice kampane (t.]., tie, ktoré maju zaciatok a koniec kampane mimo aktualneho datumu)
je oznacenad cervenym pismom.

Po vlozeni kampane do objednavky nie je potrebné vyplfiat mnozstva produktov, tie st uz zadané (vyplfiaju
sa pri tvorbe kampane).

7. Zoznam produktov — Cennik

Do systému mézete importovat cennik produktov a nastavit jeho platnost. Tuto pravomoc ma pouzivatel
s manazérskym typom konta. Nastavenim platnosti cennika sa obraty z predanych produktov pocitaju vo
vztahu k platnosti cennika.

Priklad: Ak su v eOrderingu 2 cenniky — jeden platny od 1.1.2020 a druhy platny od 1.5.2020, vsetky obraty
z predaja produktov v objedndvkach zrealizovanych od 1.1.2020 do 1.5.2020 budu pocitané podla prvého
cennika. A vSetky obraty z predaja produktov v objedndvkach zrealizovanych od 1.5.2020 budu pocitané podla
druhého cennika.

Cennik vytvorite v ADC eOrderingu kliknutim na odkaz ,,Vytvorit novy cennik”.

foomr |

ety uvedend informcie s fiktivne, wytvorend za Gtelom prezentacie systému
Skiadové 2as0by Cennik
Viastné skupiny produktov

Kampane

Hradaj Poéet zobrazenych riadkov 10 v

[mport cenni

= O A0 fd

(T
:
‘
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Zadate platnost cennika a uloZite ho. Manualne mozete zacat vytvarat cennik vyplnenim ceny pri jednotlivych
polozkach. RychlejSia volba je cennik naimportovat do eOrderingu v jednoduchych troch krokoch
s ndslednym notifikovanim reprezentantov. Postupujte podla pokynov uvedenych v eOrderingu.

Zoznam produktov
Skiadové zésoby Import cennika
Vlastné skupiny produktov
Kampane
Cennik 1 Stiahnite si nevypineny alebo aktualny cennik vo formate pre Microsoft Excel (.xls)
° € 3 s $
stiahnuf nevypineny cennik (nevyplneny cennik obsahuje véetky produkty z vasho portfélia)
stiahnut aktualny cennik (aktualny cennik obsahuje véetky produkty z vasho portfdlia s aktualnymi cenami)
Viastné rabaty
| .
V stiahnutom cenniku vyplite stipce:
° « EFP (exfactory price): ndkupna cena distribitora bez DPH alebo predajna cena vyrobcu bez DPH v €
v
« DP (distributor price): predajna cena distribitora bez DPH alebo ndkupnd cena lekarne bez DPH v €
Sumar objednavok * DPH: daii z pridanej hodnoty v %
£l Dnedné 2
@ odosiane 146 3 Zadajte prvy dei platnosti cennika a nahrajte vyplneny cennik
@ vybavens 1488 ®  Prvy def platnosti cennika: =)
& Vybavene Ciastocne 54 Subor s cennikom:| Choose File | No file chosen
@ nNevypavens 22
@ Neodoslané 30 Importovat

Pozn.: Cennik slazi len pre potreby eOrderingu — pri vytvarani objednavky pre predstavu pouzivatela v akej cenovej hladine
sa objednavka pohybuje a pre statistiky v eOrderingu. Nie je k dispozicii lekarnam ani distributorom.

8. Statistiky

Reprezentant:

V ADC eOrderingu mézete sledovat vlastnu $tatistiku predaja produktov. V statistikdch mozete pouzit rozne
filtre (obdobie, distribdtor, typ objednavky,...). Reprezentant si taktiez moze vlastné predaje vyexportovat vo
formate XML, HTML alebo CSV.

Statistiky Filter
» M predaj produktov Obdobie: 2020 v || Mesiac ¥ | M3j v
. Sumarizacia:| Nie v
Export predaja produktov = ——
Typ: V3etky objednavky v
Distribitor: |Vaetdi .
Lekaren: zadajte nazov alebo Cast nazvu lekarne (minimalne

Filtruj || Zrusit filter

Obchodny manazér:

Manazér ma k dispozicii kompletnd Statistiku predaja produktov realizovanu vsetkymi reprezentantmi,
pricom si mdzZe prezerat Statistiku vykonnosti jednotlivych reprezentantov alebo Statistiku celkovych
predajov na jednotlivé lekarne. Okrem toho si manazér moze stiahnut v podobe exportu predaja produktov
aj kompletné ,surové” data s prehfadom o kazdom jednom pohybe, aby si mohol urobit aj vlastny Statisticky
prehlad podla individudlnej potreby.
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ADC

CISELNIK

Objednavky vietky uvedené informacie su fiktivne, vytvorené za Géelom prezentacie systému

Zoznam produktov

Vlastné rabaty Export predaja produktov cez transferové objednavky
Lekame
E—— Obdobie od: 1. 4. 2020 =

do 31.5.2020 E

Mdj predaj produktoy
Predaj produktov Moje statistiky predaja

Vykonnost reprezentantoy Kliknite pre stiahnutie v poZadovanom formate

Predaj v lekarfiach XML HTML csy
Nas o
Statistiky predaja véetkych reprezentantov
Kliknite pre stiahnutie v poZadovanom formate
Sumér objednavok XML HTML csv

[# Dnesné 0

Rozdiel v datach z jednotlivych typov Statistik je sposobeny ¢asovym intervalom generovania Statistik:

o Statistiky, ktoré méte k dispozicii na webe st aktudlne k polnoci predchadzajiceho diia. Objednévky,
ktoré ste poslali dnes (v den, kedy si Statistiky prezerate), v Statistikdch na webe zahrnuté nie sq,
uvidite ich tam aZ zajtra.

e Export predaja zahfia kompletné informdcie aktudlne v ¢ase, kedy ste si export vygenerovali.

V pripade potreby méZete prevddzkovatelovi sluzby kedykolvek poslat svoje otdzky Ci pripomienky kliknutim na poloZku
v spodnej casti lavého menu — NapiSte nam. V tejto casti menu ndjdete aj aktudlne kontakty na spolo¢nost PharmINFO
spol. s r.o. Nasim cielom je Vasa spokojnost so sluzbou, ktoru Vam poskytujeme. Sme pripraveni pruZne reagovat na
Vase podnety jednak zodpovedanim Vasich otdzok a tieZ implementdciou uZitocnych pripomienok.

Zeldme Vam prijemnt pracu so sluzbou ADC eOrdering!
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